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APRESENTACAO

O presente Plano de Curso apresenta a organizacao curricular a ser considerada e
atendida no desenvolvimento das competéncias profissionais relativas a qualificacao
profissional de “Operador de Processos Logisticos Industriais”, da area de Logistica. O Plano
de Curso esta estruturado em conformidade com as Diretrizes de Educacdo Profissional do
SENAI e com as indicacdes e determinacdes da legislacéo vigente. Destina-se ao atendimento
da modalidade de Aprendizagem Industrial Bésica, considerando jovens de 14 a 24 anos de
idade, em atendimento as empresas dos diferentes segmentos industriais que demandam a

formacéo de profissionais para atuar nos diferentes processos logisticos internos.

Este Itinerario Formativo, de abrangéncia regional, foi estruturado sob a coordenacédo
geral da Geréncia de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Departamento Regional do
SENAI-RS. Foi desenvolvido com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional, em sintonia com a nova visdo de integracdo de itinerarios formativos proposta
pelo SENAI-DN.

A organizagdo de uma oferta formativa coerente com as mudangas no processo
produtivo € um grande desafio para as instituicdes de educacao profissional que preparam o
trabalhador sob a perspectiva de competéncia e polivaléncia, com o propésito de desenvolver
suas capacidades para a compreensdo e aplicacdo das bases gerais técnicas, cientificas e
socioecondmicas de uma area de atuacao.

Buscando materializar essa visdo, o0 SENAI organiza os seus programas de Educacgéo
profissional de forma a assegurar o desenvolvimento das competéncias necessérias para a
atuacao profissional do trabalhador no contexto de trabalho correspondente a ocupacdo em
questéo. Os “Perfis Profissionais” sdo elaborados com base nas caracteristicas e perspectivas
futuras das diferentes areas da industria atendidas pelo SENAI, de forma a assegurar o
desenvolvimento das competéncias demandadas pelos trabalhadores. Dessa forma, e com
base nos Perfis Profissionais descritos, os curriculos sdo organizados considerando-se as
caracteristicas e reais necessidades do respectivo contexto de trabalho.

A iniciativa de se elaborar Perfis Profissionais por Comités Técnicos Setoriais nasceu da
necessidade de se ter perfis profissionais mais coerentes e mais sintonizados com as
caracteristicas e necessidades dos segmentos industriais atendidos pelo SENAI, assegurando
a eles validade, reconhecimento e portabilidade nacional.

Atualmente, o SENAI esta atuando no desenvolvimento de uma nova concepcao de
organizacao curricular. Trata-se de um conjunto de a¢fes estratégicas voltadas a estruturacdo
de itinerarios de educacao profissional, cuja principal caracteristica é a integracdo dos
diferentes itinerarios formativos de determinada area ocupacional, a fim de se estabelecer os
percursos possiveis, em nivel horizontal e vertical, desde o nivel basico até o nivel superior.
Essa iniciativa possibilita estabelecer um padréo de qualidade SENAI, além de favorecer o
aproveitamento de estudos por parte do aluno e a disseminagdo harmdnica das inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais nas diferentes regifes do Pais.

A metodologia SENAI de Educacédo Profissional orienta para a construcao de itinerarios
formativos que partem do geral, da visdo mais global, para as especificidades das
competéncias profissionais que constituem o perfil, considerando recorréncias e a
progressividade no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes. A perspectiva
€ a de que uma primeira qualificacdo, em determinada area tecnoldgica, possa proporcionar o
desenvolvimento das bases que permitam o avanco e a adaptacdo em novas qualificactes,
isto €, a construcdo progressiva e permanente de novas competéncias.
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A andlise do Perfil Profissional de uma ocupacdo € a base para a estruturacado do
Itinerario de uma qualificacdo, assim como a andlise do conjunto de perfis das ocupacdes de
determinada area ocupacional permite o estabelecimento do Itinerario de Educacéo
Profissional dessa mesma area. Através da analise de perfil, sdo identificadas: as capacidades
técnicas (condicdes que permitem ao profissional operar eficientemente objetos e variaveis
gue interferem diretamente na criagdo de um produto ou no desenvolvimento de um servigo);
as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas (de carater transversal, relacionadas a
gualidade do trabalho, as relagdes no trabalho e a condi¢cdo do trabalhador de responder a
situacdes novas e imprevistas); e os fundamentos técnicos e cientificos (caracterizados pela
transversalidade, isto €, podem dar embasamento a um conjunto significativo de diferentes
competéncias, podendo gerar médulos e unidades modulares comuns a qualificacfes distintas
de uma mesma area ocupacional). Dessa forma, o Itinerario Formativo de uma &rea
ocupacional cumpre o objetivo de estabelecer as inter-relacdes didatico-pedagdgicas das
diferentes qualificacdes que o constituem, dando flexibilidade a oferta e a formacao do aluno.

A proposta pedagoégica (desenho curricular) com estrutura modularizada tem a
finalidade de assegurar a flexibilizagdo, a transversalidade horizontal e vertical de
fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodolbgicas estabelecidos para o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil
profissional.

s

Em suma, pode-se dizer que o Itinerario Formativo € a sintese do conjunto de
itinerarios parciais das qualificacdes que compdem uma area tecnologica. Estabelece o
sequenciamento de modulos relativos a determinada qualificagdo que, ordenados
pedagogicamente, geram possibilidades de certificacdo intermediaria (terminalidades) e
capacitam para o exercicio profissional. Possibilita, ainda, diferentes percursos, uma vez que
viabiliza entradas e saidas em diferentes momentos, aumentando as condicbes de
empregabilidade, de trabalhabilidade e de empreendedorismo, além de favorecer a educacao

continuada.

Ao final deste documento, encontram-se, na forma de anexos, 0s seguintes documentos:
Perfil Profissional; Organizacdo Interna das Unidades Curriculares e documento indicativo do
atendimento das indica¢des da Portaria MTE n°® 723/2012.
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1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

1.1. JUSTIFICATIVA

O presente itinerdrio Formativo, da ocupacao de “Operador de Processos Logisticos
Industriais”, estabelecido para a modalidade de Aprendizagem Industrial Basica, cumpre o
propésito de assegurar o atendimento as demandas de formacdo de recursos humanos
gualificados para os diferentes segmentos industriais do Rio Grande do Sul que demandam
profissionais para atuar nos seus processos logisticos internos, favorecendo a sua expansao,
desenvolvimento e qualificacao.

A ocupagao de “Operador de Processos Logisticos Industriais” integra a area da
Logistica. Compreende o conjunto e competéncias requeridas para a atuagéo profissional no
planejamento e controle dos processos logisticos de recebimento, armazenagem, estoque,
movimentacdo, separacao, suprimentos, expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos, em
conformidade com os procedimentos técnicos, operacionais, de preservacdo ambiental, de
qualidade, de saude e segurancga no trabalho.

Para a estruturacdo da proposta, foram utilizados os seguintes documentos:
Metodologia SENAI de Educacgéo Profissional; e Catdlogo Nacional SENAI de Qualificacdes
Basicas; Portaria MTE n° 723/2012.

a) Metodologia SENAI

A Metodologia SENAI de Educacéo Profissional permite capturar as expectativas de
empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessarias
para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta os aspectos
didatico-pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:

v Constituicdo de Comité Técnico Setorial - férum técnico-consultivo, composto por
especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico
e de instituicbes publicas das areas de Educacdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que
esta voltado ao debate e a troca de informagdes e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificacdo Profissional,
numa visao atual e prospectiva.

v Elaboragdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacao das
informacgdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma analise funcional que
leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as rela¢des funcionais, os
resultados da producédo de bens e de servicos e as demandas futuras. Essa analise ampla
possibilita contextualizar as fun¢des descritas sob a forma de competéncias profissionais,
que incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodolégicas.

v Elaboracédo do Desenho Curricular - é a fase de organizacao da proposta formativa para
o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

v" Os subsidios didatico-pedagdgicos sédo apresentados na etapa “Pratica Docente”, do
documento Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, que orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situacdes de Aprendizagem) capazes de assegurar 0
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliacdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrées de
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desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias descritas
no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

b) Catalogo Nacional de Aprendizagem SENAI

Por sua vez, o Sistema SENAI, com base na ldgica de estruturacdo dos Catalogos
Nacionais de Educacéo Profissional do MEC, e considerando o &mbito de atuacgéo, organizou
seus proprios catalogos, buscando assegurar a unicidade do sistema e um padrao nacional de
gualidade dos seus programas de educacao profissional.

Os Catalogos do Sistema SENAI encontram-se organizados por areas de atuacao do
SENAI, por eixos tecnoldgicos (0s mesmos propostos nos catalogos do MEC e MTE), e por
niveis de qualificacdo profissional. Regulamentam a titulagdo dos cursos com base nos
Catalogos do MEC/MTE e na Classificagdo Brasileira de Ocupagfes (CBO) - Sistema
classificatorio das ocupag¢fes habituais da populacdo economicamente ativa de um pais. Para
cada curso contido no Catélogo, sdo apresentados o objetivo, a duragédo da fase escolar, o
titulo, a descricdo da ocupacgdo correspondente, o eixo tecnoldgico e a area ocupacional
atendida.

A organizacdo dos Catalogos Nacionais em eixos tecnoldgicos cumpre o proposito de
ressignificar a educacao profissional (antes organizada por areas profissionais, na logica da
organizacao dos setores produtivos), dando-lhe um carater mais abrangente e integrador, que
vai além do enfoque centrado no desenvolvimento de competéncias técnico-operacionais,
fazendo com que o processo ensino-aprendizagem esteja alicercado na tecnologia e néo,
exclusivamente, em determinada atividade produtiva.

A organizagdo por eixos tecnologicos se pauta na légica do conhecimento e da
inovagao tecnoldgica, constituindo-se, cada eixo, num conjunto mais ou menos homogéneo de
processos tecnoldgicos.

Nessa perspectiva, o Itinerario Formativo de que trata o presente Plano de Curso, que
considera a Qualificagao completa de “Operador de Processos Logisticos Industriais”, propicia
a estruturagcdo de uma proposta pedagoégica que possibilita o desenvolvimento pleno das
competéncias estabelecidas no Perfil Profissional, a luz de uma proposta de educacao
concebida na perspectiva da formacao de um trabalhador-cidaddo, capaz de atuar de forma
autbnoma, participativa, critica e criativa, com mobilidade e flexibilidade, tanto na vida
profissional quanto na vida social.

c) Portaria MTE n° 723/2012

A Portaria MTE n° 723, de 23 de abril de 2012 (D.O.U. de 24.04.2012), ao apresentar
as Diretrizes para os programas de aprendizagem em nivel de formacao inicial, estabelece um
conjunto de conteudos de formacdo humana e cientifica a serem desenvolvidos de forma
contextualizada, considerando, especialmente: comunicacdo oral e escrita, leitura e
compreensdo de textos e inclusdo digital; raciocinio logico-matematico, nocbes de
interpretacdo e andlise de dados estatisticos; diversidade cultural brasileira; organizacéo,
planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe; no¢cbes de direitos
trabalhistas e previdenciarios, de salide e seguranca no trabalho e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA; direitos humanos, com enfoque no respeito a orientacdo sexual, raca,
etnia, idade, credo religioso ou opinido politica; educacao fiscal para o exercicio da cidadania;
formas alternativas de geracdo de trabalho e renda com enfoque na juventude; educacgéo
financeira e para o consumo e informagbes sobre o mercado e o mundo do trabalho;
prevencdo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas; educacdo para a saude sexual
reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos reprodutivos e relagbes de
género; politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; incentivo a
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participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao do equilibrio do
meio ambiente, com enfoque na defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do
exercicio da cidadania.

Grande parte dos temas estabelecidos pela Portaria MTE n° 723/2012 dao suporte,
também, ao desenvolvimento das capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas
(geradas a partir das Competéncias de Gestdo) e dos fundamentos técnicos e cientificos
(identificados e estabelecidos a partir da andlise das competéncias constitutivas do Peffil
Profissional).

Em atendimento & Portaria MTE n°® 723/2012 e aos principios da Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, os temas transversais (relacionados a Portaria MTE ou as
Competéncias de Gestdo), neste Plano de Curso, sdo apresentadas e desenvolvidas de forma
integrada e contextualizada com as competéncias especificas que dao origem aos modulos e
as Unidades Curriculares do curso, atendendo os principios da articulagdo, contextualizacéo e
transversalidade.

1.2. OBJETIVOS DO CURSO

O Curso, considerando a Qualificagao Completa de “Operador de Processos Logisticos
Industriais” tem por objetivos:

- Desenvolver as competéncias necessarias para atuar no planejamento e no controle
dos processos logisticos industriais de recebimento, embalagem, armazenagem, estoque,
movimentacdo, separacdo, suprimentos, expedicéo e distribuicdo de materiais e produtos,
em conformidade com os procedimentos técnicos, operacionais, de preservacao ambiental,
de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

- Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, numa
economia em constante mudanca.

- Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacdo de sua capacidade
pessoal e de equipe, na organizacdo e no preparo para enfrentar situacdes rotineiras e
complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realiza¢do de seu trabalho.

- Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as normas
de segurancga e de preservacao ambiental.

- Propiciar a vivéncia de situacdes de aprendizagens que envolvam 0s principios, normas e
atitudes do Sistema de Gestdo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

- Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepcdo e incorporagdo consciente e critica da estética e da ética nas
relacdes humanas envolvidas em situagdes profissionais.

2. REQUISITOS DE ACESSO

Para ingresso no Curso, o candidato deve:

e Ter, no minimo, 14 anos no inicio do curso e, no maximo, 24 anos de idade na conclusao
do curso;

e Escolaridade minima: estar matriculado e frequentando ou ter concluido o Ensino Médio.

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais
10/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos 0s requisitos de acesso e apresentacao
da documentagéo exigida.

3. PERFIL PROFISSIONAL

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educagéo
Profissional, os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias
requeridas para o exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte
estrutura:

v Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuagéo.

v Unidades de Competéncia — cada uma das grandes funcfes ou responsabilidades que
constituem o desempenho profissional de uma determinada ocupacdo. Contribuem para
0 alcance da Competéncia Geral, representando parte significativa do processo de
trabalho, gerando produtos ou servigos completos.

v Elementos de Competéncia — representam 0s subprocessos ou o0s resultados que se
espera que os profissionais alcancem em relagdo as Unidades de Competéncia.
Descrevem o que os profissionais devem ser capazes de fazer nas situacdes de trabalho
relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

v Padrbes de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. S&o especificacdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou nao o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

v' Competéncias de Gestdo — conjunto de capacidades organizativas, metodol6gicas e
sociais relativas a qualidade e a organizagéo do trabalho, as relagées no trabalho e a
condicdo de responder a situacbes novas e imprevistas. Referem-se a aspectos das
atividades profissionais que sao transversais, isto €, ndo mantém uma relacdo de
exclusividade com uma ou outra competéncia técnica especifica, mas que sao
imprescindiveis no exercicio profissional do trabalhador.

3.1. PERFIL PROFISSIONAL DO OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS
INDUSTRIAIS

O Operador de Processos Logisticos Industriais é o profissional que apresenta as
competéncias necessarias para “atuar no planejamento e controle dos processos logisticos de
recebimento, embalagem, armazenagem, estoque, movimentacdo, separacdo, suprimentos,
expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos, em conformidade com o0s procedimentos
técnicos, operacionais, de preservacdo ambiental, de qualidade, de salde e seguranca no
trabalho”, conforme segue:

e Atuar no planejamento, execucdo e controle dos processos logisticos de
recebimento, armazenagem, estoque e movimentacdo de materiais e produtos,
considerando as seguintes etapas: Receber materiais e produtos; Embalar materiais e
produtos; Armazenar materiais e produtos; Movimentar materiais e produtos; Controlar
estoques de materiais e produtos.

e Atuar no planejamento, execucdo e controle dos processos logisticos de
separacdo, suprimentos, expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos,
considerando as seguintes etapas: Separar materiais e produtos; Expedir materiais
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e produtos; Distribuir materiais e produtos; Apoiar processos de transporte de
materiais e produtos; Apoiar o atendimento de demandas de suprimentos.

a) Competéncias de Gestéo

— Atuar profissionalmente, respeitando os principios e procedimentos técnicos e de
gualidade, de higiene, salde e seguranca e de meio ambiente.

— Ser ético na conduta pessoal e profissional.

— Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e
cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

— Apresentar, no planejamento e desenvolvimento das atividades profissionais, uma
postura de atencéo, disciplina, organizagdo, comprometimento, preciséo e zelo.

— Desenvolver o trabalho em conformidade com as diretrizes e procedimentos da
empresa, assegurando a qualidade técnica de produtos e servigos.

— Apresentar postura proativa, atitudes empreendedoras e responsabilidade
profissional, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade,
dinamismo, as mudancgas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais
gue impactam as suas atividades.

— Tomar decisdes no planejamento e na resolu¢cdo de problemas relacionados as
atividades sob sua responsabilidade.

b) Temas Transversais — Portaria 723/2012

— Comunicacéo oral e escrita, leitura e compreenséo de textos e inclusao digital;

— Raciocinio légico-matemético, noc¢des de interpretacdo e analise de dados estatisticos;
— Diversidade cultural brasileira;

— Organizacao, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe;

— Nocoes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de salde e seguranca no trabalho e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA;

— Direitos humanos, com enfoque no respeito a orientacao sexual, raca, etnia, idade, credo
religioso ou opinido politica;

— Educacéo fiscal para o exercicio da cidadania;
— Formas alternativas de geracao de trabalho e renda com enfoque na juventude;

— Educacéo financeira e para o consumo e informag0es sobre o mercado e o mundo do
trabalho;

— Prevencéo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas;

— Educacéo para a saude sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos
reprodutivos e relagBes de género;

— Politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; e

— Incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservagado do
equilibrio do meio ambiente, com enfoque na defesa da qualidade ambiental como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania.
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FIERGS

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. ITINERARIO FORMATIVO

O ltinerério Formativo é a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de
modulos que, ordenados pedagogicamente, capacitam para o exercicio profissional.

No Curso de Operador de Processos Logisticos Industriais, o itinerario formativo esta
estruturado em 3 (trés) médulos: Mdodulo Introdutério — 280 horas; Médulo Especifico | — 280
horas; e Mddulo Especifico Il — 240 horas. O Itinerario Completo totaliza 800 horas.

ITINERARIO FORMATIVO

MODULOS ESPECIFICOS

ENTRADA
Médulo MODULO ESPECIFICO | - 280 h
Introdutério - > (Recebimento, Embalagem, Armazenagem,
280 h Movimentagé&o e Estoque)

MODULO ESPECIFICO Il =240 h

(Separacéo, Expedicao, Distribuicéo,
Transporte e Suprimentos)

4.2. MATRIZ CURRICULAR

A Matriz Curricular para o curso de Aprendizagem Industrial Basica de “Operador de
Processos Logisticos Industriais” apresenta os Mdédulos, Unidades Curriculares e cargas
horarias conforme segue:
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FIERGS

Carga

Modulos Unidades Curriculares Hci)a;rgr?a Horfélria do
Moédulo
e Comunicacéo Técnica Aplicada a Logistica 60 h
Introdutorio | ¢ Fundamentos da Organizacdo Empresarial | 60h 280 h
e Introducéo a Logistica Industrial 160 h
e Recebimento e Embalagem de Materiais e
Produtos 60 h
Especificol |* Armazenagem e Movimentacao de 120 h 280 h
Materiais e Produtos
e Planejamento e Controle de Estoques de 100 h

Materiais e Produtos

e Separacdo e Expedicdo de Materiais e

60 h
Produtos
Especifico Il | o Distribuicdo e Transporte de Materiais e 140 h 240 h
Produtos
e Suprimentos 40h
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 800 h

4.3. MATRIZ DA QUALIFICACAO

A Matriz da Qualificacdo permite identificar, de uma forma mais visual, as
possibilidades de desenvolvimento do itinerario apresentado.

Médulos
O —
@ © g
o S \© —
c .2 S o 3 =
20 T = Q
=92 o e 2 2
® 5 ) 3 'S 5
— © (&]
> = © o Q ()
oo O 5 & o
£ w w
Carga Horaria do Modulo 280 h 280 h 240 h
Operador de Processos
o > 800 h []
Logisticos Industriais
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4.4. DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular € a traducao pedagdégica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informac¢des do mundo do trabalho para o0 mundo da educacéo, de forma a
assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Estd estruturado em
maédulos, organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas
com as competéncias que constituem o Perfil Profissional.

Os Mdédulos sao conjuntos didatico-pedagdgicos sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil. Sdo integrados por
unidades curriculares.

As Unidades Curriculares sédo unidades pedagdgicas que articulam os conteddos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteldos formativos sao
compostos por fundamentos técnicos e cientificos (Capacidades Baésicas), por capacidades
técnicas, por capacidades sociais, organizativas e metodolégicas (Competéncias de Gestao) e
pelos temas da portaria 723/2012 do MTE.

4.5. MODULO INTRODUTORIO - 280 horas

O Mddulo Introdutério — é composto pelas Unidades Curriculares de “Comunicacao
Técnica Aplicada a Logistica”’, “Fundamentos da Organizacdo Empresarial” e
“Introducdo a Logistica Industrial”, que retne o conjunto de fundamentos técnicos e
cientificos relativos as Unidades de Competéncia 1 e 2 (“Atuar no planejamento, execugéo e
controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem, estoque e
movimentacdo de materiais e produtos”; e “Atuar no planejamento, execugdo e controle dos
processos logisticos industriais de separacao, expedi¢do, suprimentos”), permitindo, ao aluno,
a formacgao de uma base consistente que possibilite, posteriormente, o pleno desenvolvimento
das competéncias especificas que caracterizam a atuagcdo do Operador de Processos
Logisticos Industriais.

UNIDADE CURRICULAR: COMUNICACAO TECNICA APLICADA A LOGISTICA

Comunicacao Técnica Aplicada a Logistica é a Unidade Curricular que congrega os
fundamentos técnicos e cientificos que subsidiam o desenvolvimento das competéncias
especificas que constituem o perfil profissional da ocupagdo. Visa a fortalecer os
fundamentos da comunicacdo oral e escrita, da interpretacdo e da informatica,
considerando a sua relevancia para o desenvolvimento das competéncias técnicas
especificas dos profissionais que atuam nas diferentes demandas dos processos
logisticos.
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A - Conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento dos Fundamentos Técnicos e

Cientificos (Capacidades Basicas):

e Comunicagao e Expressao:

Gramatica Aplicada ao texto;

Técnicas e inteleccdo de textos;

Comunicacao e expressao verbal e ndo verbal;

Comunicacao e expressédo escrita: Elaboracao de frases e paragrafos;

Redacdo Técnica: Estrutura de textos técnicos; Leitura e interpretacdo de textos
técnicos; Elaboragdo de textos técnicos: Relatério, Ata, Memorando, Comunicado,
Contrato, Edital, E-mail, Orcamento, Ordem de Servigco, Recibo, Requerimento,
Requisicdo de Material.

Normas ABNT para formatacao de trabalhos e documentos;

Aplicativos utilizados na gestdo de documentos

e Documentacdo Técnica Aplicada a Logistica

Tipos: normas, procedimentos, leis, regulamentos internos, catalogos, manuais, notas
fiscais, ...

Funcdes / Finalidades / Aplicacdes
Estrutura
Interpretacdo

e Informética Basica

Editor de texto basico;

Planilha eletrdnica basica: formatacao;
Editor de Apresentacoes;

Internet - como fazer pesquisa.

e Meios de Producéo e Trabalho: caracteristicas, finalidades e operagéao.

Fotocopiadoras
Impressoras
Escéneres
Projetores

e Organizacdo de documentos e arquivamento:

B -

Tipos de documentos

Protocolo: recebimento, registro, triagem, classificacdo, expedicdo e distribuicéo,
controle da movimentag&do de documentos.

Arquivo: conceito, finalidade e importancia.

Métodos de arquivamento: cronolégico, alfabético, numérico, alfanumérico, horizontal,
vertical, geogréfico, ideogréfico.

Ciclo vital dos documentos: Conservacao, restauracdo e descarte de documentos.

Conhecimentos relacionados as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas (Competéncias de Gestdo) e Portaria MTE n® 723/2012. (Obs.: Os

conhecimentos a seguir devem ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua
relacdo com os fundamentos e/ou capacidades descritas nos anexos Il e Il deste Plano de Curso):
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Elementos da comunicacdo: emissor, mensagem, canal e receptor;
Leitura e Interpretacdo de texto: informativos (jornalisticos e técnicos);
Técnicas de resumo;

Técnicas de argumentacao;

Documentacgao Técnica

Conceito;

Documentos técnicos dos sistemas logisticos: tipos, caracteristicas e finalidades;

Tipos de informacdes;
Formas de apresentacéo de dados e informacoes;
Responsabilidades dos usuarios.

Pesquisa

Bibliogréafica; em publica¢cbes eletronicas; de campo;

— Apresentacdo de resultados de pesquisas: Tema; Objetivo; Apresentacao; Método
utilizado; Desenvolvimento e analise das informacg6es; Sintese das informacdes;

Citacdo; Referéncias Bibliograficas (fontes de consulta).

Sistema operacional:

Fundamentos e fungdes;

Barras de ferramentas;

Utilizacdo de Acessorios;

Criacédo de diretorios;

Pesquisa de arquivos e diretérios;
Area de trabalho;

Criacéo de atalhos;

Ferramentas de sistemas;
Compactacao de arquivos.

Editor de Textos

Tipos;

Formatacéo;

Configuracéo de péaginas;
Importacéo de figuras e objetos;
Insercao de tabelas e graficos;
Argquivamentos;

Controles de exibic¢ao;

Correcao ortografica e dicionario;
Quebra de paginas;

Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens;
Marcadores e numeradores;
Bordas e sombreamento;
Colunas;

Ferramentas de desenho.

Planilhas Eletronicas

Funcdes/finalidades;
Linhas, colunas e enderecos de células;
Formatacéo de células;
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FIERGS

— Configuracdo de paginas;
— Insercao de Formulas;
— Classificacao e filtro de dados.

e Graficos, quadros e tabelas

Finalidade;

Organizacéo;
Representacdes graficas;
Ferramentas computacionais.

e Internet

— Normas de uso;

— Navegadores;

— Sites de busca;

— Download e gravacgao de arquivos;

— Correio eletrénico;

— Direitos autorais (citagédo de fontes de consulta).

e Trabalho em equipe:
— Conceitos de grupo, equipe e time;
— Trabalho em grupo;
— O relacionamento com os colegas de equipe;
— Responsabilidades individuais e coletivas;
— Cooperacéo;
— Divisdo de papéis e responsabilidades;
— Compromisso com objetivos e metas.

e Etica:
— Cabdigo de conduta;
— Respeito as individualidades pessoais;
— Etica nas relagdes interpessoais;
— Etica nos relacionamentos profissionais;
— Etica no desenvolvimento das atividades profissionais.

e Habilidades béasicas do relacionamento interpessoal:
— Respeito;
— Cordialidade;
— Disciplina;
— Empatia;
— Responsabilidade;
— Comunicacéo;
— Cooperacéo.

e Direitos Humanos:

— Conceito;

Declaragdo universal dos direitos humanos;
Cadigo de direitos humanos (conceito, aplicacao);
Violéncia (com origem no assédio e discriminacao);
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— Estatuto de igualdade racial (diferenca entre raca e etnia e suas peculiaridades);

Estatuto do idoso.

e Assédio e Discriminacgao:
— Efeitos psicoldgicos, sociais e legais; impactos no trabalho; politicas publicas de

prevengao.

e O homem como ser social:

Direitos e deveres.

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Fundamentos da Organizacdo Empresarial € a Unidade Curricular que visa a

desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e

BN

metodoldgicas relacionadas a estrutura das organizagfes, seus sistemas e subsistemas,
processos de comunicacdo e tratamento das informagfes, meios de producdo, controles,
planejamento e organizacdo do trabalho, tendo em vista a formacéo de uma base consistente
gue favoreca o posterior desenvolvimento das capacidades técnicas especificas da ocupacéo.

A - Conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento dos Fundamentos Técnicos e

Cientificos (Capacidades Basicas):

e Empresa

Definicdo, objetivos, classificacdo e organizacao.
Modelos Organizacionais: tipos, areas e setores funcionais; sistema de hierarquia,
departamentalizacéo, responsabilidades.

Sistemas Administrativos e seus subsistemas: tipos, finalidades, niveis de
responsabilidades.

Sistemas Logisticos e seus subsistemas: tipos, finalidades, niveis de
responsabilidades;

Modelos organizacionais: areas e setores funcionais, organograma, fluxograma e
cronograma.

Organograma
Legislagdo empresarial e normas internas.
Sistema de Gestao Integrado (SGI)

Organizagdo de espagos fisicos (Leiaute) em ambientes de Logistica: importancia,
configuragdes, fluxo de trabalho, principios de ergonomia.

e Tratamento de Informacdes

Principios éticos e valores
Procedimentos de seguranca
Confidencialidade

e Recursos Consumiveis
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— Otimizacéao e racionalizac&o de recursos

e Ferramentas da Qualidade: tipos, caracteristicas e finalidades.
— Programa 5S
- PDCA
—  Fluxograma
— Diagrama de Pareto
— Brainstorming
— Diagrama de Ishikawa
- BW2H
— Técnica GUT
— KAIZEN
— Modelo de Gestéo

e Planejamento e Organizac¢&o do Trabalho
— Conceitos de organizagdo, comprometimento e disciplina no trabalho.
— Conceitos de planejamento, organizacdo e controle.
— A importancia do planejamento e da organizag&o no local de trabalho.

— Elaboracdo de planejamentos béasicos: escopo, objetivos, cronograma, atividades,
resultados esperados, avaliagao.

— Lean Manufacturing
— Ferramenta Kanban
— Ferramenta Jus in Time

“Nocoes” de gestao de projetos (Escopo, Prazo, Tempo, Custo)

“Noc¢oes” de inovagao (conceitos, abordagem do design thinking)

B - Conhecimentos relacionados as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas (Competéncias de Gestdo) e Portaria MTE n® 723/2012. (Obs.: Os

conhecimentos a seguir devem ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua
relacdo com os fundamentos e/ou capacidades descritas nos anexos Il e Il deste Plano de Curso):

e Culturae Trabalho:

— Historia e a cultura do trabalho no Brasil;
— Arelacao da cultura local com a organizacéo do trabalho.

e Composicao do Territorio Nacional:

— Regido Nordeste: especificidades climéticas, econdmicas, sociais e culturais;

— Regido Norte: especificidades climéticas, econdmicas, sociais e culturais;

— Regido Centro-Oeste: especificidades climéticas, econdmicas, sociais e culturais;
— Regido Sudeste: especificidades climaticas, econémicas, sociais e culturais;

— Regido Sul: especificidades climéticas, econdbmicas, sociais e culturais.

e Caracteristicas da area ocupacional (Operador de Processos Logisticos Industriais)
na sua regiao:

— Demandas de trabalhadores;
— Perfil profissional da ocupacao;
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— Oportunidades de ascensao profissional, ...

e Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho:
— Organizacéo do Tempo;
— Organizacédo de Compromissos;
— Organizacgéao de Atividades;
— A organizacao do local de trabalho.

e Organizacéo do trabalho:

— Estruturas hierarquicas;
— Sistemas administrativos;
— Gestao organizacional.

e Trabalho e profissionalismo:
— Administragdo do tempo;
— Autonomia e iniciativa;
— Inovacéo, flexibilidade e tecnologia.

e Diretrizes empresariais:
— Misséo;
— Visao;
— Politica da Qualidade.

e |niciativa:

— Conceito;

— Importancia, valor no trabalho;

— Formas de demonstrar iniciativa;

— Consequéncias favoraveis e desfavoraveis da iniciativa no trabalho.

e Formas alternativas de geracgéo de trabalho e renda:

— Politica Nacional da Juventude (diretrizes e perspectivas);
— Programas de geracao de renda (Pr6-jovem, Aprendizagem profissional, estagios
profissionalizantes, capacitagoes, ...).

e Nocoes de direitos trabalhistas:
— Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) (Conceito).

e Contrato individual de trabalho:

— Conceito;

— Elementos (agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo defesa, ou seja ndo
proibida em lei);

— Salario (piso salarial, salario-maternidade, salario familia, ...);

— Licenga paternidade;

— Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

e Jornada de Trabalho:

— Limitag&o do tempo de trabalho;
— Constituicédo / CLT,;

— Horas extras;

— Trabalho noturno;
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Repouso semanal;
Férias remuneradas, coletivas, ...).

e Sujeitos do contrato:

Empregado (em domicilio, aprendiz, doméstico, rural, publico, mae social, estagiério, ...);
Empregador.

e Dissolucdo do contrato de trabalho (Resilicdo, Resolucao, Resciséo,...).

e Aviso Prévio:

Conceito;
Legislacéo; ...

e Sistema tributario Brasileiro:

O que é7?;

Finalidades;

Importancia;

Esferas administrativas de arrecadacao;

Tributos federais;

Tributos Estaduais;

Tributos Municipais;

Sistemas de arrecadagédo: formas e responsabilidades;
Aplicagéo de tributos.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A LOGISTICA INDUSTRIAL

Introducao a Logistica Industrial é a Unidade Curricular que visa a introduzir o aluno

ao universo da logistica, permitindo que reconheca seus fundamentos e que compreenda seus
principais sistemas e subsistemas.

A - Conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento dos Fundamentos Técnicos e

Cientificos (Capacidades Basicas):

e Fundamentos da logistica

Histdrico.

Definicéo.

Sistemas Logisticos.

Controles.

Niveis de servico;

Embalagens;

Equipamentos de movimentacdo e armazenagem;
Recebimento, conferéncia e expedi¢ao;
Transportes Modais: rodoviario, aéreo, ferroviario, maritimo, costeiro, fluvial, dutoviério;
Meios de transporte: adequacao a necessidade;
Logistica reversa;

Canais e sistemas de distribuicéo;
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— Sistemas de armazenagem e estoques;

— Definigbes de Cadeia de Suprimentos (CS — Supply Chain) e de Gestédo da Cadeia de
Suprimentos (SCM — Supply Chain Management);

— O composto de atividades logisticas: suprimento fisico e distribui¢ao fisica; atividades
primarias e de apoio;

— Operadores logisticos — terceiriza¢@o de servigos logisticos;

— Logistica Internacional — ambiente e opera¢cdes no comércio internacional.

— Tendéncias.

— Conceitos de servicos.

— Contexto profissional.

e Introducédo a Suprimentos

— Conceito de insumos (matéria prima, matéria prima em processo, componentes
comprados, materiais de consumo);

— Servigos prestadores (proprios e terceirizados) maquinas e equipamentos;

— Lead time de suprimentos;

— Cadastro de fornecedores;

— Cadastro de materiais e coleta de dados (materiais, demandas, fornecedores).

e Introducéo a Producéo

— Processo produtivo: planos de trabalho da producéo.

— Controle da producao: relatérios de producao, indicadores de eficiéncia.
— Controle de maquinas e ferramentas.

— Expedigéo: procedimentos.

— Recebimento: procedimentos.

— Lista critica (Checklist) de materiais.

— Tempo padréo.

— Capacidade instalada.

— Integracéo da logistica com as demais areas (por exemplo: marketing).

e Introdugdo a Armazenagem
— Nog0bes do Processo de Armazenagem.

e Introducgdo a Distribuicao
— Nocdes basicas de distribuicao.

e Introducéo a Transporte
— Nocg0es de transporte.

e Manutencéao

— Nogbes de manutencgao.
— Nocg0es da filosofia Lean
— Nocgoes do Sistema KanBan

B - Conhecimentos relacionados as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas (Competéncias de Gestdo) e Portaria MTE n® 723/2012. (Obs.: Os
conhecimentos a seguir devem ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua
relacdo com os fundamentos e/ou capacidades descritas nos anexos Il e Il deste Plano de Curso):

e Lobgica
— Fundamentos bésicos: Raciocinio l6gico; Proposi¢des; Valor légico (falso / verdadeiro).
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FIERGS

— Principios Basicos: Principio da Identidade; Principio da ndo contradicéo; Principio de
Terceiro Excluido.

e Sequéncias
— Sequéncias de figuras;
— Sequéncias de palavras;
— Sequéncias de numeros.

e Conjuntos

— Conceito;

— Propriedades;

— Representacao;

— Conjuntos especiais;

— Operacgdes entre conjuntos: Intersecdo de conjuntos; Unido de conjuntos; Diferenca de
conjuntos; Complementar de um conjunto.

e Fragdes
— Conceito;
— Tipos de fragdes: Fragdo propria; Fracdo impropria; Fragdo aparente; Fracdes
equivalentes (simplificar fragdes); Fracdes decimais; Adicdo e multiplicacdo de fragdes.

e Razbes e Proporcgdes

— Razéo: Conceito; Tipos (inversas, equivalentes, irredutivel, ...); Propriedades.

— Proporcao: Conceito; Tipos (multipla, continua, terceira proporcional, quarta
proporcional, grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, ...).

e Percentagem

— Conceitos gerais: desconto; abatimento; lucro; prejuizo.
— Razéo percentual: conceito
— Representacao: forma; percentual; forma fracionaria; forma decimal.

e Correlacéo

— Conceito;
— Aplicacao.

e Técnicas de Resolucéo de Problemas

— Sequéncia de passos: Detalhar as variaveis do problema; Encontrar possiveis solucdes;
Escolher a solucdo adequada; Executar a solugéo escolhida; Revisar e atualizar os
dados.

e Planejamento:

— Organizacao pessoal: horarios, habitos, rotinas, tempo, orcamento, ...;
— Conceito de planejamento;
— Técnicas e ferramentas de planejamento.

e Saude e Segurancga no Trabalho

— Prevencéao
— Higiene (bucal, pessoal, dos alimentos, da agua)
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Seguranca no Trabalho:

— Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas;

— Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e biolégicos;

— Equipamentos de protec¢é&o individual e coletiva: tipos e fungdes;
— Normas bésicas de seguranca.

Orientagdes de prevencgao de acidentes:

— Mapa de riscos (Finalidades);

— Inspecdes de seguranca;

— Sinalizacbes de seguranca;

— Prevencao e combate a incéndio (Conceito e importancia de PPCI);
— PPRA: (Conceito, finalidades).

Alcool, tabaco e outras drogas:

— Caracteristicas;
— Principais efeitos maléficos sobre a salde das pessoas.

4.6. MODULO ESPECIFICO | — 280 horas

Ao final do Médulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

Atuar no planejamento, execucdo e controle dos processos logisticos de
recebimento, armazenagem, estoque e movimentacdo de materiais e produtos,
considerando as seguintes etapas: Receber materiais e produtos; Embalar materiais e
produtos; Armazenar materiais e produtos; Movimentar materiais e produtos; Controlar
estoques de materiais e produtos.

Competéncias Associadas:

Apresentar comportamento ético nas relacdes interpessoais e no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Reconhecer situacfes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes formas
de protecdo a esses riscos.

Aplicar os principios de organizagdo nas atividades sob a sua responsabilidade.

Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom
profissional.

Reconhecer a pesquisa como fonte de inovacédo e formacédo de um espirito empreendedor.
Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

O Modulo Especifico | — é composto pelas unidades curriculares de “Recebimento e

Embalagem de Materiais e Produtos®, “Armazenagem e Movimentacdo de Materiais e
Produtos”, “Planejamento e Controle de Estoques de Materiais e Produtos”, propiciando o
desenvolvimento das competéncias especificas do moédulo.
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UNIDADE CURRICULAR: RECEBIMENTO E EMBALAGEM DE MATERIAIS E PRODUTOS

Recebimento e Embalagem de Materiais e Produtos € a unidade curricular que visa

a desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas que permitam
0 reconhecimento da dindmica, dos processos e recursos tecnolégicos empregados nas
atividades de recebimento e embalagem de materiais e produtos.

Conhecimentos gue subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas

(Competéncias Técnicas):

e Recebimento de Materiais e Produtos

Definicdo de recebimento.

Procedimento para recebimento de materiais.

Processos de recebimento: separagdo dos materiais; entrada e registro dos materiais no
sistema.

Conferéncia fisica e documental.

Registro de ndo conformidades.

Processo de recebimento: documentacéo, volumes, FIFO, LIFO.

Seguranga no recebimento de produtos e servigcos

e Embalagem de Materiais e Produtos

Tipos, caracteristicas, dimensionamento e fungfes da embalagem.
Métodos de embalagem: de cargas perigosas, unitizacdo e conteinerizacao.
Entradas e saidas no sistema.

Consignacao de embalagem.

Estoque das embalagens.

Segregacéo e descarte de embalagens.

Contagem fisica das embalagens.

Etiquetas

Caddigos de barras

Conhecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

(Competéncias de Gestao) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem

ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua relagdo com os fundamentos e/ou
capacidades descritas nos anexos Il e |ll deste Plano de Curso):

e Qualidade Ambiental:

Homem e o meio ambiente;

Prevencéo a poluicdo ambiental;

Aquecimento global;

Descarte de residuos;

Reciclagem de residuos;

Uso racional de Recursos e Energias disponiveis;
Energias renovaveis.
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e Segurancga no trabalho:

— Comportamento seguro;
— Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a salde, administracédo de stress, ...

e Sallde ocupacional:

— Conceito;
— Exposicao ao risco.

e Meio ambiente e sustentabilidade:

— Responsabilidades socioambientais;
— Politicas publicas ambientais;
— Aindlstria e 0 meio ambiente.

e NocOes de direitos previdenciarios.

e A previdéncia social:

— Organizacao (forma de regime geral, de carater contributivo e de filiagdo obrigatdria,
observados critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial).

e Atendimento:

— | cobertura de eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada,;

— |l protecdo a maternidade, especialmente a gestante;

— 1l protecdo ao trabalhador em situagédo de desemprego involuntario;

— IV salério-familia e auxilio-reclusao para os dependentes dos segurados de baixa
renda; e

— V penséo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e
dependentes.

e Legislagdo Previdenciéria:
— Conteudo (o campo de aplicagéo, a organizacao, o custeio e as prestagdes);
— Fontes do direito previdenciario (fontes diretas ou imediatas e fontes indiretas ou
mediatas);
— Instituto Nacional de Seguro Social — INSS (conceito, objetivo).

e Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais — CNIS:

— Conceito;
— Aplicacao.

UNIDADE CURRICULAR: ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS E
PRODUTOS

Armazenagem e Movimentacdo de Materiais e Produtos é a unidade curricular que
visa a desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que
permitam ter o dominio da dindmica e conhecer os equipamentos empregados nas
atividades de armazenagem e movimentacdo de materiais e produtos em contextos
industriais.
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Conhecimentos gue subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas

(Competéncias Técnicas):

e Armazenagem

Processo de armazenagem

Sistemas de armazenagem

Estruturas de armazenagem

Necessidade de um sistema de armazenagem;
Func¢des do sistema de armazenagem;
Vantagens e desvantagens do armazenamento;
Armazenagem em funcao de prioridades;
Armazenagem em funcdo dos materiais;

Tipos e alternativas de armazenagem

Leiaute.

Nocg0Oes de técnicas de abastecimento.
Codificagdo de materiais.

Controle por lote de identificagao.

Controle por tipos de insumo: matéria-prima para transformacgéo, pecas manufaturadas,

pecas compradas, produtos acabados, materiais de consumo.

Enderecamento

Armazenagem automatica

Armazenagem Informatizada

Fluxo de utilizagc&o

Organizagéo e limpeza

Armazenagem de produtos leves e pesados

Armazenagem de materiais perigosos: identificacdo, localizagdo, manipulagéo,
sinalizagao.

Armazenagem de residuos: identificagdo conforme destinagéo (descarte ou reciclagem),

delimitacéo de local, envio de residuos.

Registro de ndo conformidades.

Seguranca na armazenagem de materiais e produtos.
Controle de qualidade em estoques

e Inventario

— Inventério anual de bens duraveis: operacionalizacdo, ndo conformidades no inventario.
— Inventério ciclico: conceito de contagem ciclica, operacionalizagdo da contagem ciclica,

curva ABC, programacéo de contagens.

e Movimentac&o de materiais

Processos de movimentagao.

Técnicas de movimentagao.

Equipamentos de movimentag¢do: manuais, motorizados.
Requisicdes de materiais: solicitagdo de liberacdo de mercadoria.
Organizacéo e Ampliacao do Espaco

Liberacdo de materiais, matérias primas e embalagens.
Seguranca na movimentacado de materiais e produtos.
Legislacé@o aplicada & movimentagdo de materiais
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Conhecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas
(Competéncias de Gestdo) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem
ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua rela¢gdo com os fundamentos e/ou
capacidades descritas nos anexos Il e lll deste Plano de Curso):
e Salde e Seguranca no Trabalho:

— Prevencéo;

— Higiene (bucal, pessoal, dos alimentos, da agua);

— Vacinas (tipos e aplicacdes).

e Seguranc¢a no Trabalho:

— Conceito;

— Procedimentos de seguranga no trabalho;

— Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 — conceitos e
aplicacoes);

— Comportamento seguro;

— Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de stress, ...;

— Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas;

— Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e biolégicos;

— Equipamentos de protecéo individual e coletiva: tipos e fungoes;

— Normas bésicas de seguranca.

e Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA:

— Conceito (Estatuto, crianca, adolescente);
— Caracteristicas do ECA.

e Estatuto da Juventude

— Conceito

— Importancia

— Disponibilidade

— Capitulo Il — Secgéo Il e lll.

e Politicas de Seguranca:

— Fatores de risco (vulnerabilidade, maus tratos , discriminagao,...);
— Seguranga publica (politicas, participacdo e responsabilidades);
— Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP — Pressupostos basicos).

e Educacéo fiscal:

— PNEF - Programa Nacional de Educacéo Fiscal (conceito e aplicagéo);
— Cidadania e sociedade (conceitos e aplicacdes);

— Praética cidada e transformacao social;

— Declaracao de Imposto de Renda - restituicdo e pagamentos;

— Lei de responsabilidade fiscal.
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UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES DE MATERIAIS
E PRODUTOS

Planejamento e Controle de Estogues de Materiais e Produtos é a unidade
curricular que visa a desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitem a plena compreensdo e o dominio da dindmica e dos
requisitos necessarios para a atuacao segura e colaborativa no planejamento e no
controle dos processos logisticos de estoque de materiais e produtos.

Conhecimentos gue subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas
(Competéncias Técnicas):

e Métodos para controle de estoques

— Controle periddico;

— Ponto de encomenda;

— Ponto de encomenda por fichas;

— Controle de duas gavetas - TWO BEANS;

— Calculo das necessidades - MRP;

— Caélculo para rotatividade de estoque e retorno do capital em estoque;
— O uso do computador no planejamento e controle de estoques;

— Tendéncias para a area de suprimentos;

e Planejamento e controle dos estoques

— Por que planejar e controlar estoques;

— Estoques - conceito, importancia, finalidade;

— Estoques de matéria-prima;

— Materiais em processo;

— Componentes;

— Produtos prontos;

— Material de uso geral;

— Avisdo do estoque zero;

— Fatores que condicionam a formacgéo de estoques;

— Fatores que aumentam os estoques;

— Fatores que reduzem estoques;

— Fatores que contribuem para a manutencao dos niveis;

— Classificacdo ABC,;

— Passos para fazer uma classificacdo ABC;

— Conceitos fundamentais para o planejamento e controle de estoques;
— Consumo médio mensal;

— Métodos de previséo de estoque (nocdes);

— Método da Média Aritmética (MMA) (noc¢des);

— Método da Média Ponderada (MMP) (nogdes);

— Método da Média com Suavizacdo Exponencial (MMSE) (nocdes)
— Meétodo da Média dos Minimos Quadrados (MMMQ) (no¢des);
— Tempo de reposicao;

— Estoque de seguranca;

— Ponto de encomenda;

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais
30/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



FIERGS

— Lote econdbmico;

e Tecnologia aplicada ao controle de estoques

— Sistemas de identificacdo, conceito aplicacdo e manuseio: Codigo de barras, RFID;
— Softwares de gestdo de estoque

Conhecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

(Competéncias de Gestado) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem
ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua relagdo com os fundamentos e/ou
capacidades descritas nos anexos Il e Il deste Plano de Curso):

e Comportamento e equipes de trabalho:

— O homem como ser social;

O papel das normas de convivéncia em grupos sociais;
— Ainfluéncia do ambiente de trabalho no comportamento;
Fatores de satisfacéo no trabalho.

e Conflitos nas equipes de trabalho:
— Tipos;

Caracteristicas;

Fatores internos e externos;

Consequéncias.

e Arelagcdo com o lider:

Estilos de lideranga: democréatico, centralizador e liberal;
— Papéis do lider;

Como apresentar criticas e sugestodes.

e Controle emocional no trabalho:

— Perceber e expressar emog¢des no trabalho;
— Fatores internos e externos que influenciam as emogodes no trabalho.

e Trabalho em equipe:

— Niveis de autonomia nas equipes de trabalho;
— Cooperacao;
— Ajustes interpessoais.

e Organograma.

e Programas de prevencéo:
— Tipos;
— Importancia;
— Funcionamento.

e Dependéncia Quimica:
— Tipos;
— Consequéncias;
— Tratamento.

e Dependéncia Quimica x Trabalho:
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— Impactos no desempenho profissional;
— Exposicao a riscos;
— Impactos na vida pessoal, familiar, profissional e social.

4.7. MODULO ESPECIFICO Il — 240 horas

Ao final do Mo6dulo Especifico Il, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

e Atuar no planejamento, execucao e controle dos processos logisticos de separacéao,
suprimentos, expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos, considerando as
seguintes etapas: Separar materiais e produtos; Expedir materiais e produtos;
Distribuir materiais e produtos; Apoiar processos de transporte de materiais e produtos;
Apoiar o atendimento de demandas de suprimentos.

Competéncias Associadas:

— Apresentar comportamento ético nas relagées interpessoais e no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

— Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

— Reconhecer situacdes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes formas
de protecdo a esses riscos.

— Aplicar os principios de organizacdo nas atividades sob a sua responsabilidade.

— Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom
profissional.

— Reconhecer a pesquisa como fonte de inovagéo e formag&o de um espirito empreendedor.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

O Médulo Especifico Il — € composto pelas unidades curriculares de “Separacao e
Expedicdo de Materiais e Produtos”, “Distribuicdo e Transporte de Materiais e Produtos”,
“Suprimentos”, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do médulo.

UNIDADE CURRICULAR: SEPARACAO E EXPEDICAO DE MATERIAIS E PRODUTOS

Separacdo e Expedicao de Materiais e Produtos é a unidade curricular que visa a
desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam o
reconhecimento e o pleno dominio da dinamica, dos processos, requisitos e dos recursos
tecnolégicos empregados nas atividades de separagéo e expedicdo de materiais e produtos.

Conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas
(Competéncias Técnicas):

e Separacdo de Materiais e Produtos
— Definic&do do plano de separacéo.
— Procedimento para separacdo de materiais e produtos.
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— ldentificacdo: cddigo de barras, RFID. Conferéncia da carga.

— Processos de separacao: coleta e registro dos materiais e produtos no sistema.
— Conferéncia fisica e documental de materiais e produtos.

— Registro de ndo conformidades.

— Equipamentos de separacao (por exemplo: maquinas de triagem).

— Seguranca na separacao de materiais e produtos

e Expedicdo de Materiais e Produtos
— Definicdo do plano de expedic¢éo.
— Processos de expedicdo: saida e registro dos materiais no sistema.
— Sistematica de picking (separacgdo de pedidos).
— Procedimentos de expedicdo de materiais e produtos.
— Conferéncia documental.
— Seguranca na expedicdo de materiais e produtos.

Conhecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

(Competéncias de Gestdo) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem
ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua relagdo com os fundamentos e/ou

capacidades descritas nos anexos Il e lll deste Plano de Curso):

e Qualidade:

— Conceito;
— Aplicacéo.

e Qualidade Total:

— Conceito;

— Eficiéncia;

— Eficéacia;

— Melhoria Continua.

e Ferramentas da Qualidade:

— Analise e Solucao de Problemas;
— Diagrama de Pareto;
— Espinha de Peixe.

e Temas associados a saude sexual:

— Respeito as individualidades da pessoa;

— Saude sexual e reprodutiva: conceitos e implicagdes;

— Combate a violéncia sexual baseada em questfes de género;
— Violéncia sexual: causas, consequéncias e implicacfes legais.

e Educacéo Sexual:
— Promocéo da educacéao sexual;
— Promocao dos cuidados de saude perinatais;
— DSTs e AlDs;
— Direito de escolha (contracepcéo);
— Direito de respeito (identidade sexual).
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UNIDADE CURRICULAR: DISTRIBUICAO E TRANSPORTE DE MATERIAIS E PRODUTOS

Distribuicdo e Transporte de Materiais e Produtos é a unidade curricular que visa a
desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam a
compreensdo e o dominio pleno da dindmica, dos processos, procedimentos e recursos
tecnoldgicos empregados nas atividades de distribuicdo e transporte de materiais e produtos.

Conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas
(Competéncias Técnicas):

e Distribuicdo de materiais e produtos

— Fundamentos.

— Fluxo dos processos na distribuigé&o.

— Plano de distribuig&o.

— Sistematicas de carregamento fisico (empilhamento, acomodacao, fixacéo).

— Canais de distribuicéo.

— Niveis de servigo.

— Ciclo de pedido.

— Crossdocking.

— Nocg0es de roteirizagdo: Programacéo de pedidos; Sistema de distritamento; Sistema de
Gerenciamento do Desempenho Operacional.

- CEP.

— Controle dos Processos de Distribuigdo: Checklist dos processos. Controle do lead time
e transit time. Técnicas de conferéncia. Controle das entregas.

— Rastreamento.

— Centros de distribuicdo: definicdo; localizagdo; importancia estratégica.
v' Métodos para localizagao: Método do centro de gravidade; Método dos momentos;

Método do ponto de equilibrio (nocdes).
v Abastecimento: pontos de transbordo, abastecimento da cadeia, operagées de
transportes outbound.
— Logistica reversa: produtos, materiais reutilizaveis.
— Saude e seguranca na distribuicao de materiais e produtos.

e Transporte

— Tipos de modais.

— Func®es principais do transporte e principios fundamentais;

— Participantes nas decisfes de transportes;

— Terminologia utilizada em transportes;

— Orgaos reguladores e Documentos de transportes;

— OpcoOes de servigcos de transportes e suas caracteristicas;

— Tipos de equipamentos dos modais, capacidade, ficha técnica de equipamentos e
veiculos, definicdo de veiculos;

— Capacidade do veiculo de acordo com a legislagéo;

— Programacao de recebimentos;

— Liberagéo de veiculos;

— Transporte préprio ou terceirizado.

— Tipos de cargas: frageis, normais, perigosas.

— Tipos de seguro de carga.

— Sistemas de rastreamento.

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais
34/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



— Documentos de carga.

— Roteirizacé@o e programagéo de veiculos.

— Tipo de transporte para retirada de mercadoria.

— Ocorréncia de acidentes com cargas.

— Rastreadores e Bloqueadores de veiculos.

— Acomodacéo da carga em veiculos pesados e leves

— Segurancga no transito (sinalizagdo, direcao defensiva)

— Seguranga na movimentagao e no transporte de materiais e produtos.

e Tecnologia aplicada ao transporte

— Sistemas de rastreamentos: GPS;
— Sistemas de gestdo de transportes;
— Roteirizadores

Conhecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

(Competéncias de Gestao) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem
ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua relagdo com os fundamentos e/ou
capacidades descritas nos anexos Il e lll deste Plano de Curso):

e Pesquisa:
— Tipos: bibliogréafica, de campo, laboratorial, académica;
— Caracteristicas;
— Métodos;
— Fontes;
— Estruturacgéo;
— Anterioridade;
— Propriedade intelectual.

e Inovacgéao:

— Conceito;
— Inovagéo x melhoria;
— Visao inovadora.

e Empreendedorismo:

— Conceitos bésicos;
— Espirito empreendedor.

e Desenvolvimento profissional:

— Planejamento Profissional - ascenséo profissional, formacgéo profissional, investimento
educacional;
— Empregabilidade

e Empreendedorismo:

— Etapas da constitui8¢ao de um negécio;
— Orgéaos de fomento.

e Autoempreendedorismo:

Caracteristicas empreendedoras;

Atitudes empreendedoras;
Autorresponsabilidade e empreendedorismo;
— A construgéo da misséo pessoal;
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— Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento;
— Persuaséao e rede de contatos;

— Independéncia e autoconfianga,;

— Cooperacdo como ferramenta de desenvolvimento.

e Educacéo Financeira:

— Educacgéo financeira pessoal / familiar (conceito);

— Tomada de decisoes;

— Consumo: necessidades basicas, apelos comerciais, criacdo de necessidades, ....);
— Marketing e Midia (instrumentos de consumo).

UNIDADE CURRICULAR: SUPRIMENTOS

Suprimentos é a unidade curricular que visa a desenvolver as capacidades técnicas,

sociais, organizativas e metodolégicas que permitam compreender 0S processos e as

dina

Con

micas empregadas nas atividades de suprimentos.

hecimentos que subsidiam o desenvolvimento das Capacidades Técnicas

(Competéncias Técnicas):

e P

Ccon

rocesso de suprimentos

Fundamentos sobre a Cadeia de suprimentos;

Operacgbes da Cadeia de Suprimentos;

Fluxos da Cadeia de Suprimentos;

Compras: escopo e objetivos dos processos de compras; aspectos estratégicos das
compras; estrutura e organizacao dos processos de compras; andlise de precos; tomada
de deciséo sobre fonte de suprimentos; o papel da negociacdo em processos de
compras; perfil da equipe de compras.

Organizacdo da documentacdo dos processos de aquisi¢cdo de bens e servicos;
Selecgéo de fornecedores e materiais alternativos;

Legislag&o e normas nacionais e internacionais relacionadas a processos de compras
(nogoes).

Programacé&o de compras conforme tipos de materiais e/ou lote econémico;

Cotacéo e Processo de negociagao.

hecimentos relacionados as Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

(Competéncias de Gestao) e Portaria MTE n° 723/2012. (Obs.: Os conhecimentos a seguir devem

ser desenvolvidos de forma integrada e contextualizada, considerando a sua relagdo com os fundamentos e/ou
capacidades descritas nos anexos Il e lll deste Plano de Curso):

e Etica:

Cddigo de ética profissional;
Senso moral;

Consciéncia moral;

Cultura, histéria e dilema;
Cidadania;

Comportamento social,
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— Direitos e deveres individuais e coletivas;
— Valores pessoais e universais;
— O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos.

e FEtica profissional.

e Virtudes profissionais - conceitos e valor:

— Responsabilidade;
— Iniciativa;

— Honestidade;

— Sigilo;

— Prudéncia;

— Perseverancga,

— Imparcialidade.

5. INDICACOES E ORIENTACOES METODOLOGICAS

O desenvolvimento de competéncias considera a ado¢cdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condicoes e situacdes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o meio, através de experiéncias concretas, numa
relac@o teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo sé do contetudo, mas, a partir
dele, Aprender a Aprender:

e Aprender baseando-se em hip6teses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;

e Aprender para melhorar seu ambiente, suas condi¢gbes de vida, suas relagdes
sociais, portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integragdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporagdo consciente e critica da ética das relacbes
humanas.

A possibilidade de integrar teoria e pratica proporciona ao aluno vivenciar situacdes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibilitando a aplicacdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em verdadeira
prética profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizacdo de diferentes metodologias
de ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes ambientes
de aprendizagem (como laboratérios, ambientes virtuais, bibliotecas, espacos da comunidade
e das empresas, ambientes naturais, todos considerando o mundo do trabalho e o contexto
sociocultural).

O Plano de trabalho dos docentes é realizado através de planejamento integrado, em
sintonia com a organizacao e o sistema de avaliacdo do presente Plano de Curso, de modo a
atender as exigéncias de relacionamento, ordenacdo e integracdo entre as Unidades
Curriculares.

O planejamento integrado dos docentes se estrutura a partir de projetos
interdisciplinares, operacionalizados através de Situacfes de Aprendizagem, que possuem
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caracteristicas problematizadoras e contextualizadas, desafiando os alunos a mobilizarem
diferentes capacidades, conhecimentos, habilidades e atitudes, na busca dos resultados
esperados. As Situaces de Aprendizagem sdo apresentadas com dificuldades crescentes,
culminando com o desenvolvimento conjunto das competéncias estabelecidas no perfil
profissional de concluséo.

Através de uma Situacdo de Aprendizagem, o docente tem a possibilidade de fazer
circular o maximo de informacdes e explorar diferentes estratégias de ensino, como
desenvolvimento de projetos, estudos de caso, pesquisas e gestao de situacdes-problema.

As estratégias de ensino tém carater mobilizador e integrador de saberes, uma vez
gue seus eixos organizadores sdo as competéncias especificas (capacidades técnicas) e de
gestdo (sociais, organizativas e metodologicas) que, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, despertam o interesse do aluno e estimulam a sua participacdo nas vivéncias
coletivas e nas aprendizagens profissionais significativas. Os educandos, através das
estratégias de ensino utilizadas, sdo desafiados a colocarem em acédo tudo o que sabem e
pensam e a solucionarem problemas e a tomarem decisbes em relacdo aos desafios
propostos.

A Escola pode desenvolver atividades nao presenciais de até 20% da carga horéaria do
curso, respeitados os critérios estabelecidos na IT GEPTEC 2 - Calendario Escolar,
considerando a utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou outras estratégias
definidas pela escola, sendo os alunos atendidos, nessas atividades, por docentes ou tutores.

As atividades ndo presenciais sdo disponibilizadas no AVA ou encaminhadas pelo
docente, podendo ser constituidas por midias, como textos, imagens, videos, simulacdes,
animacdes, dentre outras. As atividades ndo presenciais propostas articulam teoria e pratica,
proporcionando a mobilizagdo dos conhecimentos e das habilidades requeridas para a solugéo
dos desafios propostos.

O desenvolvimento das atividades presenciais e das atividades ndo presenciais segue
os principios da Metodologia SENAI de Educacédo Profissional, que se alicer¢ca nos principios
da aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo, o desenvolvimento de
capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao
da formacdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integracdo entre teoria e
pratica, o incentivo ao pensamento criativo e & inovagdo, a avaliagdo da aprendizagem com
funcdo diagnéstica e formativa, e a afetividade como condicdo para a aprendizagem
significativa.

6. PRATICA PROFISSIONAL NA EMPRESA

A Pratica Profissional na Empresa € desenvolvida em conformidade com as indicagdes
da “IT GEPTEC/9 — PRATICA PROFISSIONAL NA EMPRESA” do SENAI-RS.

A Prética Profissional na Empresa é desenvolvida como atividade opcional, de livre
escolha do educando e/ou da empresa. Tem por objetivos propiciar experiéncia pratica
complementar, a preparacdo para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de
competéncias proprias das atividades profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horaria da Pratica Educativa na Empresa é independente da carga horaria
obrigatéria do curso. No entanto, os alunos que participam do programa terdo a carga horaria
e a participacao referenciados no Certificado de Concluséo de Curso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar a Pratica Profissional na Empresa,
desde que observem o0s requisitos e critérios estabelecidos na legislacdo vigente, na IT
GEPTEC/9 do SENAI-RS e no Termo de Compromisso celebrado com a Empresa.
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7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento de estudos pode ser realizado:
a) Considerando-se os mdadulos cursados pelo aluno no proprio itinerario;
b) Considerando-se estudos realizados em cursos afins.

As normas para o aproveitamento de estudos estdo estabelecidas em procedimento
especifico.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil
profissional, a avaliagdo também é concebida de forma adequada & abordagem de
competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo
continuo e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu
desempenho, tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.

A avaliagdo de competéncias tem como foco a mobilizacdo das distintas competéncias
em contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliacdo compreende o0s seguintes critérios:

- A verificagdo do desenvolvimento de habilidades dos alunos, atributos relacionados
ao saber-fazer: aos saberes (dominio cognitivo, conjunto de conhecimentos
necessarios), ao saber ser (atitudes/qualidades pessoais) e ao saber agir (préaticas
no trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais
(comportamentos e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcancar o
desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avancos e dificuldades
(verificagdo da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com
atividades de forma simultinea e integrada ao processo de ensino e
aprendizagem);

- A verificagdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizagdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessarios para solucdo de
problemas e desempenho de atividades.

Na avaliacdo realizada ao longo do processo, 0s docentes tém sempre presente a
relacdo entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no
desenvolvimento de competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos para a
avaliacdo do aluno, tais como, trabalhos individuais e em grupo, pesquisas, desenvolvimento
de projetos, autoavaliacdo, estratégias de simulagdes reais de trabalho, lista de verificagéo,
“Check-list”, “portfélio”, provas, ou outras formas que considerem eficientes e eficazes para
verificar e acompanhar o processo de aprendizagem.
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Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situacdo de
Aprendizagem desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, 0s
indicadores e os critérios de avaliacao.

O acompanhamento da aprendizagem do aluno é realizado durante o desenvolvimento
das Situacoes de Aprendizagem, considerando-se o0 resultado obtido para as atividades
propostas.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, séo disponibilizadas
atividades de reforco, de forma simultinea e integrada ao desenvolvimento da Situacdo de
Aprendizagem.

Para o registro final da avaliagdo do aluno é expresso através do conceito A (Apto),
guando o aluno desenvolveu, de forma suficiente, os fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas compreendidos na Situacdo de
Aprendizagem ou NA (Nao-Apto), quando o aluno desenvolveu, de forma insuficiente, os
fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas desenvolvidos em Situacdo de Aprendizagem final de Médulo ou como Unica
Situagéo de Aprendizagem de Médulo.

Para a aprovacao do aluno também é exigida a frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) do total da carga horaria do Médulo/Unidade de Competéncia.

As orientacdes referentes ao planejamento dos docentes, instrumentos e registros das
avaliacOes parciais e finais do aluno constam em documento especifico orientador da
avaliacao.

9. CERTIFICADOS

O Curso de Aprendizagem Industrial Basica de Operador de Processos Logisticos
Industriais possibilita ao aluno, as seguintes certificagdes:

a) Qualificacdo Profissional de “Operador de Processos Logisticos Industriais”

Composto pelo somatério dos Modulos Introdutério + Mdodulo Especifico | + Mddulo
Especifico Il.

10. CONTROLE DE ELABORACAO E/OU REVISAO

Elaboragéo: 07/12/2018
12 Reviséo: [
22 Revisao: [
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FIERGS

ANEXO |

PERFIL PROFISSIONAL

Qualificac&o Profissional: OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Eixo Tecnolégico: Gestdo e Negocios

Area Profissional: Industria

Segmento Tecnoldgico: Logistica

Nivel de Educacdo Profissional: Formacao Inicial (Qualificac@o Profissional Basica)
Nivel de Qualificagéo: 2

Cddigo CBO: 3421 (Familia)

COMPETENCIA GERAL: Atuar no planejamento, execucao e controle dos processos
logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem, estoque,
movimentacao, separacdo, expedicdo, suprimentos, distribuicédo e
transporte de materiais e produtos, em conformidade com os
procedimentos técnicos, operacionais, de preservacdo ambiental,
de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Relacdo das Unidades de Competéncia:

Unidade de Competéncia 1: Atuar no planejamento, execuc¢éo e controle dos processos
logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem, estoque
e movimentacao de materiais e produtos, em conformidade
com as normas internas e procedimentos técnicos, de
gualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

Unidade de Competéncia 2: Atuar no planejamento, execucao e controle dos processos
logisticos industriais de separacao, expedi¢do, suprimentos,
distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em
conformidade com as normas internas e procedimentos
técnicos, de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

UNIDADE DE COMPETENCIA 1

Atuar no planejamento, execucao e controle dos processos logisticos de recebimento,
embalagem, armazenagem, estoque e movimentacdo de materiais e produtos, em
conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de qualidade, saude,
seguranca e meio ambiente.
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1.1 Receber materiais e produtos. | 1.1 1 Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

1.1.2 Seguindo normas e procedimentos da
empresa.

1.1.3 Inserindo informacg@es de recebimento no
sistema.

1.1.4 Etiquetando materiais e produtos recebidos.

1.1.5 Identificando os materiais e produtos e suas
prioridades.

1.1.6 Classificando os materiais e produtos.

1.1.7 Separando para avaliacdo do gestor itens
considerados nao conformes.

1.1.8 Seguindo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho.

1.2 Embalar Materiais e produtos. | 1 2 1 Considerando os tipos e as finalidades das
embalagens;

1.2.2 Realizando o controle de entrada e saida de
embalagens;

1.2.3 Considerando a integridade das embalagens;

1.2.4 Considerando os requisitos estabelecidos para
o0 encaminhamento e destino de embalagens
nao conformes;

1.2.5 Considerando as indicacdes e especificacoes
das etiguetas e cédigos.

1.2.1 Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

1.2.2 Seguindo os procedimentos de salde e
seguranca do trabalho.

1.2.3 Seguindo normas e procedimentos da

1.3 Armazenar materiais e empr.esa. .
produtos 1.2.4 Inserindo informacgfes de armazenagem no
sistema.

1.2.5 Alocando os materiais e produtos de acordo
com a sua classificacao.

1.2.6 Realizando o inventario dos materiais e
produtos em conformidade com os
procedimentos e padrbes estabelecidos.

1.3.1 Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

1.4 Movimentar materiais e 1.3.2 Seguindo os procedimentos de saude e
produtos seguranca do trabalho.

1.3.3 Seguindo normas e procedimentos da
empresa.

1.3.4 Inserindo informac¢des de movimentacdo no
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135

1.3.6

sistema.

Utilizando méquinas e equipamentos de
acordo com a geometria, massa e tipo do
material e produto.

Informando ao gestor itens com evidéncia
visual de mau funcionamento.

1.5 Controlar estoques de
materiais e produtos.

151

15.2

153

154

155

1.5.6

Considerando os métodos, técnicas e
processos estabelecidos para o controle de
estoques;

Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais;

Seguindo normas e procedimentos da
empresa,;

Inserindo informacgdes de entradas e saidas de
materiais e produtos no sistema;

Utilizando maquinas e equipamentos de
acordo com a geometria, massa e tipo do
material e produto.

Seguindo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho.

UNIDADE DE COMPETENCIA 2

Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos industriais de
separacdo, expedicdo, suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos,
em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de qualidade, saude,

seguranca e meio ambiente.

2.1Separar materiais e

produtos

211

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

Seguindo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho.

Seguindo normas e procedimentos da
empresa.

Inserindo informacdes no sistema.

Seguindo a classificacao e destino definido no
rétulo/etiqueta.

2.2 Expedir materiais e

produtos

221

222

2.2.3

224

Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

Seguindo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho.

Seguindo normas e procedimentos da
empresa.

Inserindo informacdes de expedigédo no
sistema.
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2.2.5

Enviando o material e produto de acordo com
o destino definido no rétulo/etiqueta.

23.1

2.3.2

2.3 Distribuir materiais e

produtos. 233

234

2.3.5

Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais.

Seguindo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho.

Seguindo normas e procedimentos da
empresa.

Inserindo informacdes de distribuicdo no
sistema.

Verificando a execugao da distribuicao.

24.1
242

2.4.3

2.4 Apoiar os processos de
transporte de materiais e
produtos.

244

2.4.5

2.4.6

Seguindo os procedimentos técnicos
operacionais;

Seguindo os procedimentos de salude e
seguranca do trabalho;

Seguindo normas e procedimentos da
empresa,

Inserindo informagdes de movimentag&o no
sistema;

Utilizando maquinas e equipamentos de

acordo com a geometria, massa e tipo do
material e produto;

Informando ao gestor itens com evidéncia
visual de mau funcionamento.

251

2.5.2
2.5Apoiar o atendimento das

demandas de suprimentos. | 2.5.3

254

Considerando os procedimentos técnicos
operacionais;

Atendendo os procedimentos de saude e
seguranca do trabalho;

Organizando a documenta¢édo dos processos
de aquisicdo de bens e servigcos em
conformidade com os padrdes estabelecidos;

Realizado cotacdo de bens e servigos.

COMPETENCIAS DE GESTAO

assegurando a qualidade técnica de

Desenvolver o trabalho de acordo com as diretrizes e procedimentos da empresa,

produtos e servicos.

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-

se, com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e
socioculturais que impactam as suas atividades.

postura atencéo, disciplina, organiza

Apresentar, no planejamento e desenvolvimento das atividades profissionais, uma

¢do, comprometimento, preciséao e zelo.

Tomar decisfes no planejamento e na resolucao de problemas relacionados as

atividades sob sua responsabilidade.

Atuar profissionalmente, respeitando os principios e procedimentos técnicos e de
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gualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente.

— Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e
cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

— Ser ético na conduta pessoal e profissional.

— Ter visao sistémica considerando os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
tecnoldgicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

Meios (equipamentos,
ferramentas, instrumentos,
materiais e outros)

Computador;

Fac-simile;

Fotocopiadora,;

Aparelho telefonico;

Maquina de fotografar digital;
Escéaner;

Midias digitais;

Materiais expedientes;

Pacote de escritério (Office ou BR Office);
Correio eletrbnico;

Paleteira Manual;

Carrinhos de transporte;

Leitor de cAdigo de barras;
Balancas;

Esteiras;

Sistemas de triagem automatizados;
Embaladeira;

Aplicador de filme pléstico;

Pallet;

Contenedores;

Instrumento de afericdo (gabarito);
Estacdo de triagem;
Desfragmentador de papel.

Métodos e Técnicas de Trabalho

N&o identificados pelo comité.

Condicbes de Trabalho

Condigdes ambientais: Atuam em ambientes fechados,
cobertos com iluminagéo artificial.

Turnos e horarios: Os turnos e horarios sao variaveis
(dependendo de cada empresa), podendo ser em turnos
ou em horario comercial.

Riscos profissionais: Problemas ergonométricos; Estresse;
Riscos especificos de acordo com a atividade.
Equipamentos de protecdo Individual (EPI)
recomendados: de acordo com a atividade e as normas
internas de seguranca.

Contexto Profissional

Atuam em empresas publicas e privadas (de pequeno,
médio e grande porte) de manufatura e/ou servicos.
Exercem suas atividades em departamentos variados nas
empresas: recebimento, armazenamento, movimentacao,
separacao, expedicao e distribuicao.
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Contexto Funcional e
Tecnoldgico

Corresponde a uma ocupacédo completa, que abrange
algumas atividades profissionais bem delimitadas e que
requerem, sobretudo, um trabalho de execug&o. Exigem
capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhes
sao proprios e envolvem grau médio de dificuldade.

O trabalhador executa as atividades com certo grau de
autonomia, iniciativa e responsabilidade, mas com
supervisao direta.

Saida Intermediéria para o
Mercado de Trabalho

Né&o foi identificada pelo Comité.

Evolugéo da Qualificagéo

Sistemas integrados de gestdo (SAP, ERP, Microsiga)
Lean Manufacturing

Lean Office

Gestao de processos

Pacote Office Avangado

Légica de Programacao

Ferramentas de busca na intranet e internet

Normas de qualidade

Conferéncias virtuais

Tecnologia aplicadas a logistica

Sistema de gestdo de armazém e transporte (WMS/TMS)
Georeferenciamento

Idiomas

Técnicas de redacao

Atendimento ao cliente

Controle de qualidade

Trabalho em equipe

Métodos e técnicas de solucdo de problemas
Modelos de referéncia para gestéo logistica (CCOR e
SCOR)

Formacéo Profissional
Relacionada a Ocupacéo

Técnico em Logistica;
Tecndblogo em Logistica;
Engenharia de Producéo;
MBA em Logistica.

INDICACAO PRELIMINAR DE CONHECIMENTOS REFERENTES AO PERFIL

PROFISSIONAL

Unidade de Competéncia 1:

Atuar no recebimento,
armazenagem e movimentagao
de materiais e produtos, em
conformidade com as normas
internas e procedimentos
técnicos, de qualidade, saude,
segurancga e meio ambiente.

Modais de transporte e suas infraestruturas
Equipamentos de movimentacao

Estruturas de armazenagem

Embalagens e Contenedores

Gestao de estoques

Normas de seguranca, saude, higiene e meio ambiente
Documentacao especifica

Legislacéo vigente nacional

Sistemas de informagéo

Ferramentas da qualidade

Métodos de gestao de processos

Métodos de resolucao de problemas
Movimentacao

Sistemas de abastecimento de linha de producéo
Nocdes de planejamento e controle da producéo
(PCP)

Nocoes de Leiaute
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Nocdes de Estocagem
Nocdes de Logistica reversa

Unidade de Competéncia 2:

Atuar na separacdo, expedicao e
distribuicdo de materiais e
produtos, em conformidade com
as normas internas e
procedimentos técnicos, de
qualidade, saude, seguranca e
meio ambiente.

Modais de transporte e suas infraestruturas
Equipamentos de movimentacao
Embalagens e Contenedores

Gestao de estoques

Normas de seguranca, saude, higiene e meio ambiente

Documentacéao especifica

Legislagéo vigente nacional

Sistemas de informacéo

Ferramentas da qualidade

Métodos de gestao de processos

Métodos de resolucao de problemas
Movimentacao

Sistemas de abastecimento de linha de producdo
Nocdes de planejamento e controle da producéo
(PCP)

NocoOes de Leiaute

Nocdes de Estocagem

Nocdes de Logistica reversa

NocOes de Roteirizagédo

Noc0Oes de Distribui¢éo

NocoOes de Transporte

RELAGCAO DAS UNIDADES DE QUALIFICACAO

Unidade de Qualificacdo: Operador de Processos Logisticos Industriais.

Competéncia Geral: Atuar no recebimento, armazenagem, movimentacao, separacao,
expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos, em conformidade com os procedimentos
técnicos operacionais, de preservacao ambiental de qualidade, de salde e seguranca no

trabalho.

Unidades de Competéncia que agrupa:

Unidade de Competéncia 1: Atuar no recebimento, armazenagem e movimentacao de

materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de
qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

Unidade de Competéncia 2: Atuar na separacédo, expedicdo e distribuicdo de materiais e

produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de qualidade,

saude, seguranca e meio ambiente.

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais

48/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes

Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS

do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833
e-mail: claiton.costa@senairs.org.br




FIERGS
CIERGS
SESI

—SENAI
IEL

ANEXO Il
ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Modulo Introdutério

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itinerério :
. ASSISTENTE DE LOGISTICA
Formativo
Unidade X . N .
: . COMUNICACAO TECNICA APLICADA A LOGISTICA
Curricular:
Carga Horaria: 60 horas
U.C. 1: Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
estoque e movimentagdo de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de

Unidades de gualidade, salde, seguranca e meio ambiente.

Competéncia: U.C. 2: Atuar no planejamento, execucéo e controle dos processos logisticos industriais de separagao, expedicéo,
suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e
procedimentos técnicos, de qualidade, salde, seguranca e meio ambiente.

Fortalecer os fundamentos da comunicacao oral e escrita, da interpretacdo e da informatica, considerando a sua relevancia para o

Objetivo Geral: desenvolvimento das competéncias técnicas especificas dos profissionais que atuam nas diferentes demandas dos processos

logisticos.
CONTEUDOS FORMATIVOS
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FUNDAMENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS

CONHECIMENTOS

Comunicagao e Expresséo

— Reconhecer os principios normativos que estabelecem as condigfes de
uso dos diferentes elementos linguisticos da Lingua Portuguesa.

— Reconhecer aspectos da comunicagao verbal e ndo verbal que
caracterizam o comportamento e as relagbes em diferentes culturas e
publicos nas organizagoes.

— Reconhecer os padrdes e normas empregados na elaboracéo de
documentos oficiais e comerciais.

— Interpretar dados e informacdes de diferentes tipos de textos informativos e
técnicos.

— Organizar, de forma estruturada, dados, informacdes e referéncias técnicas
de diferentes naturezas.

Referéncias Documentais

— Reconhecer as principais referéncias documentais que estabelecem as
condi¢cbes para a realizacao de atividades no ambito da logistica. (normas,
procedimentos, leis, regulamentos internos, catadlogos, manuais, ...)

Informatica
— Aplicar os principios da informética na elaboracao de textos, tabelas,
apresentagfes e pesquisas.

— Reconhecer diferentes meios de producéo e trabalho (fotocopiadoras,
impressoras, escaneres, projetores, fax) utilizados em ambientes de
organizacional, suas principais caracteristicas e funcdes.

1. COMUNICACAO E EXPRESSAO:

1.1 Gramatica Aplicada ao texto;
1.2 Técnicas e intelec¢éo de textos;
1.3 Comunicacao e expressao verbal e ndo verbal;
1.4 Comunicacao e expressao escrita:
— Elaboracgéo de frases e paragrafos;
1.5 Redacao Técnica

— Estrutura de textos técnicos;

— Leitura e interpretacao de textos técnicos;

— Elaboragdo de textos técnicos: Relatorio, Ata, Memorando,
Comunicado, Contrato, Edital, E-mail, Orgamento, Ordem de
Servico, Recibo, Requerimento, Requisicao de Material.

1.6 Normas ABNT para formatacao de trabalhos e documentos;
1.7 Aplicativos utilizados na gestdo de documentos

2. DOCUMENTAGCAO TECNICA APLICADA A LOGISTICA

2.1Tipos: normas, procedimentos, leis, internos,
catalogos, manuais, notas fiscais, ...

2.2 Funcdes / Finalidades / Aplicacbes

2.3 Estrutura

2.4 Interpretagéo

regulamentos

3. INFORMATICA BASICA

3.1 Editor de texto basico;

3.2 Planilha eletrénica basica: formatacao;
3.3 Editor de Apresentacgoes;

3.4 Internet - como fazer pesquisa.

4. Meios de Producdo e Trabalho: caracteristicas, finalidades e

reguisitos de uso.

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais

50/116

Av. Assis Brasil , 8787

91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br

Departamento Regional
do Rio Grande do Sul

Diretoria de Operacdes
Geréncia de Desenvolvimento Educacional

SISTEMA FIERGS




FIERGS
CIERGS
SESI

SENAI
IEL

4.1 Fotocopiadoras
4.2 Impressoras
4.3 Escaneres

4.4 Projetores

Organizacgéo, Tramitagcdo e Arqguivamento de Documentos 5. ORGANIZACAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVAMENTO:
— Reconhecer os principios de organizagdo, tramitagédo e arquivamento de 5.1 Tipos de documentos
documentos dos diferentes sistemas e processos logisticos. 5.2 Protocolo: recebimento, registro, triagem, classificagéo, expedicéo

e distribui¢do, controle da movimentag¢éo de documentos.

5.3 Arquivo: conceito, finalidade e importancia.

5.4 Métodos de arquivamento: cronologico, alfabético, numérico,
alfanumérico, horizontal, vertical, geografico, ideografico.

5.5 Ciclo vital dos documentos: Conservagao, restauracdo e descarte
de documentos.

Acessibilidade:

Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso.

Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

CONHECIMENTOS

g;crng;lf;;;lig (;ral e v Empregar os principios normativos basicos da ¢ Elementos da comunicacgdo: emissor, mensagem, canal e receptor;
compréenséo de textos Lingua Portuguesa na comunicagao oral e e Leitura e Interpretacéo de texto: informativos (jornalisticos e técnicos);
e incluséo digital. escrita. e Técnicas de resumo;

v' Interpretar ideias e informag8es contidas em e Técnicas de argumentacao;

textos informativos, técnicos e literarios.

v" Reconhecer a estrutura e os padroes dos o Documentagédo Técnica
diferentes tipos de documentos técnicos e de

correspondéncia oficial, assim como a sua — Conceito; . _ L ) L
finalidade no contexto do mundo do trabalho — Documentos técnicos dos sistemas |OgIStICOSZ tipos, caracteristicas e
_ _ _ _ finalidades;
v Aplicar diferentes metodologias de pesquisa
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como forma de ampliar a capacidade
comunicativa e de se apropriar de novos
conhecimentos.

Tipos de informacdes;
Formas de apresentacdo de dados e informagoes;
Responsabilidades dos usuérios.

Pesquisa

Bibliografica; em publicacdes eletronicas; de campo;
Apresentacdo de resultados de pesquisas: Tema; Objetivo;
Apresentacado; Método utilizado; Desenvolvimento e analise das
informacdes; Sintese das informacdes; Citacdo; Referéncias
Bibliograficas (fontes de consulta).

v' Reconhecer a organizagéo e os principios de
funcionamento do Sistema Operacional.

v" Aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracao de textos.

v Aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracao de planilhas eletrénicas.

v" Aplicar os recursos computacionais na
elaboracéo de gréficos, quadros e tabelas.

v Pesquisar dados e informacdes em sites de
busca.

Sistema operacional:

Fundamentos e funcdes;

Barras de ferramentas;

Utilizacdo de Acessorios;

Criagao de diretorios;

Pesquisa de arquivos e diretorios;
Area de trabalho:

Criacéo de atalhos;

Ferramentas de sistemas;
Compactacéo de arquivos.

Editor de Textos

Tipos;

Formatacéo;

Configuracdo de paginas;
Importacéo de figuras e objetos;
Insergéo de tabelas e gréaficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicéo;

Correcao ortografica e dicionario;
Quebra de péaginas;

Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens;
Marcadores e numeradores;
Bordas e sombreamento;
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— Colunas;
— Ferramentas de desenho.

Planilhas Eletronicas

— Funcbes/finalidades;

— Linhas, colunas e enderecos de células;
— Formatacao de células;

— Configuracdo de péaginas;

— Insercado de Formulas;

— Classificacao e filtro de dados.

Gréficos, quadros e tabelas

Finalidade;

Organizacéao;

— Representacdes gréficas;
Ferramentas computacionais.
Internet

— Normas de uso;

— Navegadores;

— Sites de busca;

— Download e gravacgéo de arquivos;
— Correio eletrdnico;

— Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta).

Organizacao,

planejamento e controle
do processo de trabalho

e trabalho em equipe.

v' Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas.

Trabalho em equipe:

— Conceitos de grupo, equipe e time;

— Trabalho em grupo;

— O relacionamento com os colegas de equipe;
— Responsabilidades individuais e coletivas;

— Cooperacéo;

— Diviséo de papéis e responsabilidades;

— Compromisso com objetivos e metas.
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v' Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas e Etica:
relacdes profissionais. — Caodigo de conduta;

— Respeito as individualidades pessoais;

— Etica nas relagdes interpessoais;

— Etica nos relacionamentos profissionais;

— Etica no desenvolvimento das atividades profissionais.

e Habilidades basicas do relacionamento interpessoal:
— Respeito;
— Cordialidade;
— Disciplina;
— Empatia,
— Responsabilidade;
— Comunicacéo;

Etica

— Cooperacao.
v' Reconhecer os conceitos basicos de direitos e Direitos Humanos:
humanos e suas implicacdes no cotidiano da vida — Conceito;
em sociedade e no trabalho, tendo como base o — Declaragéo universal dos direitos humanos;
codigo e a declaracdo universal dos direito — Codigo de direitos humanos (conceito, aplicacio);
Direitos humanos humanos; — Violéncia (com origem no assédio e discriminagao);
com enfoque no ’ v' Reconhecer principios relacionados ao estatuto — Estatuto de igualdade racial (diferencga entre raca e etnia e suas
respeito & orientagéo da |gualdade ra_mql no contexto da formacéo da pecullarldad_es),
sexual, raca, etnia, sociedade brasileira; — Estatuto do idoso.
idade, credo religioso | v |dentificar as premissas basicas que constituem o
ou opiniao politica. estatuto do idoso, tendo em vista a estimativa de
vida do brasileiro (a).
v Diferenciar as implicac8es relacionadas a e Assedio e Discriminagao:
violéncia decorrente de assédio, discriminacéo e — Efeitos psicoldgicos, sociais e legais; impactos no trabalho; politicas
falta de orientacdo sexual, especialmente no
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trabalho. publicas de prevencao.

Educacao para a saude
sexual reprodutiva, com
enfoque nos direitos
sexuais e nos direitos
reprodutivos e relagdes
de género.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

v' Reconhecer a pessoa como individuo e ser e O homem como ser social:
social, dotado de direitos, liberdades e — Direitos e deveres.
responsabilidades individuais e coletivas.

Infraestrutura minima, considerando turmas de 25 alunos.

Sala de aula

— Biblioteca

Laboratério de Informatica
Computadores com acesso a internet

Ambientes
pedagdgicos

Maguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

Ferramentas.

Materiais de B L'V“.)s

Apoio — Revistas
— Periddicos

Acessibilidade:

Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

ltinerario OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Formativo
Umd_ade ) FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO EMPRESARIAL
Curricular:
Carga Horaria: 60 horas
U.C. 1: Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
estoque e movimentacao de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos,
Unidades de de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.
Competéncia: U.C. 2: Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos industriais de separacédo, expedicao,

suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e
procedimentos técnicos, de qualidade, saude, seguranga e meio ambiente.

Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas relacionadas a estrutura
das organizacdes, seus sistemas e subsistemas, processos de comunicagdo e tratamento das informacdes, meios de producéo,
controles, planejamento e organizacdo do trabalho, tendo em vista a formacdo de uma base consistente que favoreca o posterior
desenvolvimento das capacidades técnicas especificas da ocupagéo.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral:

FUNDAMENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS CONHECIMENTOS

— Reconhecer diferentes departamentos e seg¢Bes que constituem uma|l. Empresa

organizacg&o, suas principais caracteristicas, funcées e atribuicdes. 1.1 Definicao, objetivos, classificacéo e organizagéao.
- Reconhecer diferentes estruturas administrativas de organizacGes 1.2Modelos Organizacionais: tipos, areas e setores funcionais;
empresariais (organograma). sistema de hierarquia, departamentaliza¢éo, responsabilidades.

1.3 Sistemas Administrativos e seus subsistemas: tipos, finalidades,

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais 56/116
Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833
e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



FIERGS

Reconhecer o0s principios de tratamento das
seguranca, confidencialidade).

informagbes (ética,

Diferenciar recursos consumiveis (tintas, liquidos, papeis, cartuchos de
impressao, toner) utilizados em equipamentos de escritorio.

Aplicar os principios da otimizacdo e racionalizacdo de tempo e de
recursos nas atividades.

Reconhecer ferramentas basicas da qualidade, suas
caracteristicas, finalidades e aplicagdo em processos logisticos.
Reconhecer o modelo de gestao caracteristico da empresa.

principais

niveis de responsabilidades.

1.4 Sistemas Logisticos e seus subsistemas: tipos, finalidades, niveis
de responsabilidades;

1.5Modelos organizacionais: é&reas e
organograma, fluxograma e cronograma.

1.6 Organograma

1.7 Legislagéo empresarial e normas internas.

1.8 Sistema de Gestéo Integrado (SGI)

1.9 Organizagdo de espagos fisicos (Leiaute) em ambientes de
Logistica: importancia, configuragbes, fluxo de trabalho,
principios de ergonomia.

setores  funcionais,

2. Tratamento de Informacdes

2.1 Principios éticos e valores
2.2 Procedimentos de seguranca
2.3 Confidencialidade

3. Recursos Consumiveis

3.1 Otimizagao e racionalizagdo de recursos

4. Ferramentas da Qualidade: tipos, caracteristicas e finalidades.

4.1 Programa 5S

4.2 PDCA

4.3 Fluxograma

4.4 Diagrama de Pareto
4.5 Brainstorming

4.6 Diagrama de Ishikawa
4.7 5W2H

4.8 Técnica GUT

4.9 KAIZEN

4.10 Modelo de Gestéo
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Planejamento e Organizac&o do Trabalho

5.1Conceitos de organizagdo, comprometimento e disciplina no
trabalho.

5.2 Conceitos de planejamento, organizagéo e controle.

5.3 A importancia do planejamento e da organizacdo no local de

trabalho.
5.4 Elaboracdo de planejamentos basicos: escopo, objetivos,
— Reconhecer ferramentas bésicas de organizagéo e planejamento. cronograma, atividades, resultados esperados, avaliagéo.
— Reconhecer os impactos gerados pelo cumprimento ou ndo cumprimento 5.5 Lean Manufacturing
de prazos e responsabilidades. 5.6 Ferramenta Kanban

5.7 Ferramenta Jus in Time
6. “Nocodes” de gestao de projetos (Escopo, Prazo, Tempo, Custo)

— Reconhecer a gestdo de projetos e de inovagdes (conceitos, abordagem |7- “Nogbes” de inovagdo (conceitos, abordagem do design
do design thinking) thinking)

Acessibilidade:

Serédo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

CONHECIMENTOS

Diversi Itural - N .
bragilsei?Zde cuftura v’ Identificar as principais relacdes entre a histéria | ® Cultura e Trabalho:
' e cultura brasileira com a organizagéo do — Historia e a cultura do trabalho no Brasil;
trabalho em sua regiéo. — Arelacdo da cultura local com a organizacéo do trabalho.
v Reconhecer a composicio do territério nacional, | ® Composicdo do Territorio Nacional:
considerando as diferentes regi6es, suas — Regido Nordeste: especificidades climaticas, econdmicas, sociais e
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condi¢Bes climaticas, economia e cultura.

culturais;

— Regido Norte: especificidades climéticas, econbmicas, sociais e
culturais;

— Regido Centro-Oeste: especificidades climéticas, econdmicas,
sociais e culturais;

— Regido Sudeste: especificidades climaticas, econbmicas, sociais e
culturais;

— Regido Sul: especificidades climaticas, econbmicas, sociais e
culturais.

Reconhecer o contexto da area ocupacional de
gue trata o curso na sua regiao, considerando
demandas, perfil profissional da ocupacéo e
oportunidades de crescimento profissional.

e Caracteristicas da area ocupacional (Operador de Processos
Logisticos Industriais) na sua regido:

— Demandas de trabalhadores;
— Perfil profissional da ocupacéao;
— Oportunidades de ascenséo profissional, ...

Organizacéo,
planejamento e controle
do processo de trabalho
e trabalho em equipe.

Reconhecer os principios de organizagéo
aplicaveis a ambientes profissionais.

e Conceitos de organizacéo e disciplina no trabalho:
— Organizacao do Tempo;

Organizacdo de Compromissos;

Organizagéo de Atividades;

A organizacéo do local de trabalho.

Reconhecer caracteristicas de diferentes
estruturas e sistemas de organizacéo do
trabalho em ambientes empresariais.

e Organizagéo do trabalho:

— Estruturas hierarquicas;
— Sistemas administrativos;
— Gestao organizacional.

Reconhecer diretrizes, principios, valores e
politicas institucionais que norteiam o
planejamento empresarial e o trabalho dos
colaboradores.

e Trabalho e profissionalismo:
— Administracédo do tempo;
— Autonomia e iniciativa;
— Inovacdo, flexibilidade e tecnologia.

e Diretrizes empresariais:
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— Missao;
- Visao;
— Politica da Qualidade.

Iniciativa, proatividade e
Autoempreendedorismo.

Formas alternativas de
geracéo de trabalho e
renda com enfoque na
juventude.

v" Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional.

v" Reconhecer politicas publicas e programas
direcionados a geracédo de renda e trabalho.

e Iniciativa:
— Conceito;
— Importancia, valor no trabalho;
— Formas de demonstrar iniciativa;
— Consequéncias favoraveis e desfavoraveis da iniciativa no trabalho.

e Formas alternativas de geragao de trabalho e renda:

— Politica Nacional da Juventude (diretrizes e perspectivas);
— Programas de geracao de renda (Pré-jovem, Aprendizagem
profissional, estagios profissionalizantes, capacitagoes, ...).

NocOes de direitos
trabalhistas e
previdenciarios, de
saude e segurancga no
trabalho e do Estatuto
da Crianca e do
Adolescente — ECA.
Politicas de seguranca
publica voltadas para
adolescentes e jovens.

v' Reconhecer os direitos e a legislacdo basica que
rege as relagdes entre empregado e trabalhador
no pais.

e Noc0Oes de direitos trabalhistas:
— Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) (Conceito).
e Contrato individual de trabalho:

— Conceito;

— Elementos (agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo
defesa, ou seja ndo proibida em lei);

— Salario (piso salarial, salario-maternidade, salario familia, ...);

— Licencga paternidade;

— Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

e Jornadade Trabalho:

— Limitag&o do tempo de trabalho;

— Constituicdo / CLT,;

— Horas extras;

— Trabalho noturno;

— Repouso semanal;

— Férias remuneradas, coletivas, ...).
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e Sujeitos do contrato:

social, estagiario, ...);
— Empregador.

e Dissolucéo do contrato de trabalho (Resilicdo, Resolucéo,
Rescisao,...).

e Aviso Prévio:

— Conceito;
— Legislacao; ...

— Empregado (em domicilio, aprendiz, doméstico, rural, publico, mée

Educacéo fiscal para o
exercicio da cidadania.
Educacéo financeira e
para o consumo e
informacdes sobre o
mercado e o mundo do
trabalho.

v' Reconhecer a estrutura do sistema fiscal  Sistema tributario Brasileiro:
brasileiro, considerando as diferentes esferas - Oque é?;
administrativas e a sua importancia para o — Finalidades:
desenvolvimento do Pais. — Importancia;

v Reconhecer o funcionamento do sistema — Esferas administrativas de arrecadagéo;

tributario brasileiro, considerando as diferentes — Tributos federais;

esferas administrativas, e a sua importancia — Tributos Estaduais;

para o desenvolvimento do Pais. — Tributos Municipais;
— Sistemas de arrecadacao: formas e responsabilidades;
— Aplicacéo de tributos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes
pedagdgicos

Infraestrutura minima, considerando turmas de 25 alunos.

Sala de aula
Biblioteca
Laboratoério de Informatica

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

Computadores com acesso a internet

Ferramentas.
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— Livros
Materiais de — Revistas
Apoio — Periédicos

Acessibilidade:

Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢gfes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacé@o especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO INTRODUTORIO

Itinerério :
. ASSISTENTE DE LOGISTICA
Formativo
Unidade X~ A "
. ) INTRODUCAO A LOGISTICA INDUSTRIAL
Curricular:
Carga Horaria: 160 horas
U.C. 1: Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
estoque e movimentagcdo de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de

Unidades de gualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

Competéncia: U.C. 2: Atuar no planejamento, execuc¢ao e controle dos processos logisticos industriais de separacéo, expedic¢ao,
suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e
procedimentos técnicos, de qualidade, salde, seguranca e meio ambiente.

Obietivo Geral: Introduzir o aluno ao universo da logistica, permitindo que reconheca seus fundamentos e que compreenda seus principais sistemas e

J ' subsistemas.
CONTEUDOS FORMATIVOS
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FUNDAMENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS

(Recorréncias)

CONHECIMENTOS

Reconhecer os principais processos logisticos, suas
caracteristicas, organizacao, processos, fluxos e finalidades
especificas.

Diferenciar produtos e servigos.

Diferenciar materiais e produtos por suas caracteristicas e
aplicacoes.

Identificar a localizagéo fisica das distintas areas, pessoas,
materiais e equipamentos dentro da organizacao.

Identificar os fluxos de expedicdo dos diferentes tipos de materiais
e equipamentos.

Identificar as etapas do processo produtivo.

Reconhecer os processos e procedimentos de recepgéo,
conferéncia e expedicado de materiais.

Identificar os tipos, caracteristicas e finalidades de embalagens.
Reconhecer as técnicas de movimentagcdo de materiais.
Reconhecer o processo de distribuicéo.

Identificar os tipos de modais e suas aplicagdes.

Reconhecer a importancia da manutencao.

Reconhecer a filosofia Lean e Sistemas Kanban

1. Fundamentos dalogistica

11
1.2
13
14
15
1.6
1.7
1.8
1.9

1.10
1.11
1.12
1.13
1.14

1.15

1.16
1.17

1.18
1.19
1.20

Historico.
Definicao.
Sistemas Logisticos.
Controles.
Niveis de servico;
Embalagens;
Equipamentos de movimentacdo e armazenagem;
Recebimento, conferéncia e expedi¢éo;
Transportes Modais: rodoviario, aéreo, ferroviario, maritimo,
costeiro, fluvial, dutoviario;
Meios de transporte: adequacao a necessidade;
Logistica reversa,
Canais e sistemas de distribuicéo;
Sistemas de armazenagem e estoques;
Definicdes de Cadeia de Suprimentos (CS — Supply Chain) e
de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM — Supply Chain
Management);
O composto de atividades logisticas: suprimento fisico e
distribuicéo fisica; atividades primarias e de apoio;
Operadores logisticos — terceirizacdo de servicos logisticos;
Logistica Internacional — ambiente e operacdes no comércio
internacional.
Tendéncias.
Conceitos de servicos.
Contexto profissional.

2. Introducédo a Suprimentos

2.1

2.2

Conceito de insumos (matéria prima, matéria prima em
processo, componentes comprados, materiais de consumo);
Servicos prestadores (proprios e terceirizados) maquinas e
equipamentos;
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2.3 Lead time de suprimentos;

2.4 Cadastro de fornecedores;

2.5 Cadastro de materiais e coleta de dados (materiais, demandas,
fornecedores).

Introducéo a Producéo

3.1 Processo produtivo: planos de trabalho da producéo.

3.2 Controle da producéo: relatérios de producao, indicadores de
eficiéncia.

3.3 Controle de maquinas e ferramentas.

3.4 Expedic¢ao: procedimentos.

3.5 Recebimento: procedimentos.

3.6 Lista critica (Checklist) de materiais.

3.7 Tempo padréo.

3.8 Capacidade instalada.

3.9 Integracdo da logistica com as demais areas (por exemplo:
marketing).

Introdugdo a Armazenagem
4.1 Nog0Oes do Processo de Armazenagem.

Introducgéo a Distribuicéo
5.1 Nogbes basicas de distribuigao.

Introducgéo a Transporte
6.1 Nocbes de transporte.

Manutencgéo

7.1 NogOes de manutencao.
7.2 Nogoes da filosofia Lean
7.3 Nocdes do Sistema KanBan

Acessibilidade:

Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagcdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condicdes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
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adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

CONHECIMENTOS

Raciocinio l6gico- v
matematico, nogdes de
interpretacdo e analise

Reconhecer diferentes estruturas l6gicas e asua | e Légica

aplicabilidade em diferentes contextos da area — Fundamentos basicos: Raciocinio 16gico; Proposicdes; Valor l6gico

de dados estatisticos. ocupacional. (falso / verdadeiro).
v Solucionar problemas basicos da area — Principios Basicos: Principio da Identidade; Principio da ndo
ocupacional (de que trata o curso de contradi¢ao; Principio de Terceiro Excluido.

Aprendizagem) pela aplicacdo de ferramentas e

o RS L e Sequéncias
recursos de raciocinio légico matematico.

— Sequéncias de figuras;
— Sequéncias de palavras;
— Sequéncias de numeros.

v’ Calcular solugées matematicas para diferentes
situacdes-problema da area de formacéo,
considerando diferentes contextos, pela
aplicacao dos principios da teoria de conjuntos, e Conjuntos

fracGes, proporgdes e porcentagens. — Conceito:

v Solucionar problemas pela aplicacdo de — Propriedades;
principios matematicos e por ferramentas de — Representacao;
andlise e solucéo de problemas. — Conjuntos especiais;

— Operacgdes entre conjuntos: Intersec¢@o de conjuntos; Unido de
conjuntos; Diferenga de conjuntos; Complementar de um conjunto.

e Fracdes

— Conceito;

— Tipos de fracOes: Fracédo proépria; Fracao improépria; Fracao
aparente; Fracfes equivalentes (simplificar fracdes); Fracbes
decimais; Adicdo e multiplicacéo de fragdes.

e Razdes e Proporcdes

— Razdéo: Conceito; Tipos (inversas, equivalentes, irredutivel, ...);
Propriedades.
— Proporcao: Conceito; Tipos (multipla, continua, terceira proporcional,
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guarta proporcional, grandezas diretamente proporcionais,
grandezas inversamente proporcionais, ...).
e Percentagem

— Conceitos gerais: desconto; abatimento; lucro; prejuizo.
— Razao percentual: conceito
— Representacédo: forma; percentual; forma fracionaria; forma decimal.

e Correlacéao
— Conceito;
— Aplicagao.
e Técnicas de Resolucédo de Problemas

— Sequéncia de passos: Detalhar as variaveis do problema; Encontrar
possiveis solugdes; Escolher a solucao adequada; Executar a
solucéo escolhida; Revisar e atualizar os dados.

Organizacéo,
planejamento e
controle do processo
de trabalho e trabalho

v" Demonstrar organizac&o nos préprios materiais e | ® Planejamento:
no desenvolvimento das atividades. — Organizagdo pessoal: horarios, habitos, rotinas, tempo, orgamento,

— Conceito de planejamento;

em equipe. Mg ,
— Técnicas e ferramentas de planejamento.
v' Reconhecer situacdes de risco a saude e * Saldee SeNguran(;a no Trabalho
seguranca do trabalhador e as diferentes formas — Prevencao , )
de proteco a esses riscos. — Higiene (bucal, pessoal, dos alimentos, da agua)
e Segurancga no Trabalho:
Saude, Seguranca e — Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas;

Meio Ambiente. — Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e biolégicos;

— Equipamentos de protecéo individual e coletiva: tipos e fungdes;
— Normas basicas de seguranca.

e Orientacdes de prevencao de acidentes:
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— Mapa de riscos (Finalidades);

— Inspecbes de seguranga;

— Sinalizagbes de seguranca;

— Prevencao e combate a incéndio (Conceito e importancia de PPCI);
— PPRA: (Conceito, finalidades).

Prevencédo ao uso de
alcool, tabaco e outras
drogas.

v' Reconhecer as causas e consequéncias do uso | ® Alcool, tabaco e outras drogas:
do alcool, tabaco e outras drogas, bem como — Caracteristicas;
programas e formas alternativas de tratamento. — Principais efeitos maléficos sobre a satde das pessoas.

v' Reconhecer o alcool, o tabaco e outras drogas
como agentes agressores a saude das pessoas.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura minima, considerando turmas de 25 alunos.

- — Sala de aula

Ambientes o

edag6gicos — Biblioteca
P — Laboratorio de Informética
Maquinas, — Computadores com acesso a internet
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

— Livros

Materiais de - Revistas
Apoio — Periédicos
Acessibilidade:
Nas condi¢cOes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacéo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
quando for o caso.
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Modulo Especifico |

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO

Perfl_l . ) OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:
Unidade
) ) RECEBIMENTO E EMBALAGEM DE MATERIAIS E PRODUTOS
Curricular:
Carga Horaria: 60 horas
Unidade de U.C. 1: Atuar no planejamento, execucédo e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
C N estoque e movimentagdo de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos,
ompeténcia: ) , . .
de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.
I ) Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas que permitam o reconhecimento da dindmica, dos
Objetivo Geral: . o : -~
processos e recursos tecnoldgicos empregados nas atividades de recebimento e embalagem de materiais e produtos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

ELEMENTO(S) PADROES DE CAPACIDADES TECNICAS
DEA DESEMPENHO (Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o CONHECIMENTOS
COMPETENCIA desenvolvimento das capacidades técnicas)
— Reconhecer os processos e procedimentos de
recebimento. 1. Recebimento de Materiais e
— Diferenciar cada tipo de material ou produto por Produtos
1.1 Receber « Seguindo os procedimentos suas caracteristicas e apllcagpes. 1.1 Definigdo de recebimento.
materiais e o A — Reconhecer o plano de recebimento. . :
dut técnicos operacionais. . _— 1.2 Procedimento para recebimento de
produtos. — Interpretar 0s procedimentos técnicos materiais
operacionais quanto aos requisitos a serem ' _
considerados e atendidos no recebimento de 1.3 Processos de recebimento:
materiais e produtos. separacao dos materiais; entrada
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Interpretar os procedimentos de recebimento de
materiais.

e registro dos materiais no
sistema.

Seguindo normas e Interpretar as normas e 0s procedimentos da 1.4 Conferéncia fisica e documental.
procedimentos da empresa. empresa que tratam do receblmento de materiais 1.5 Registro de ndo conformidades.
e produtos quanto aos cuidados a serem 16 P q bi 0"
tomados No Processo. .6 Processo de recebimento:
. . . = documentacao, volumes, FIFO,
Reconhecer os sistemas de registro e informacao
e . . LIFO.
da empresa, suas finalidades, funcionalidades e _
requisitos de uso na insercdo de dados e 1.7 Seguranca no recebimento de

Inserindo informacdes de
recebimento no sistema.

informagfes relacionadas ao recebimento de
materiais e produtos.

Reconhecer os padrbes estabelecidos para o
preenchimento de relatérios de recebimento.

Etiguetando materiais e
produtos recebidos.

Identificar os materiais na area de recebimento.

Identificando os materiais e
produtos e suas prioridades.

Identificar materiais e produtos, considerando
tipos, caracteristicas e cuidados no manuseio.
Identificar situacdes prioritarias de recebimento.

Classificando os materiais e
produtos.

Inspecionar os produtos no recebimento quanto
as suas condic¢des de qualidade e integridade.

Reconhecer 0s critérios e requisitos
estabelecidos pela empresa para a classificagdo
de materiais e produtos na etapa de recebimento.

Separando para avaliagdo do
gestor itens considerados
ndo conformes.

Identificar ndo conformidades no processo de
recebimento.

Seguindo os procedimentos
de saude e seguranca do
trabalho.

Reconhecer situacées de risco e as medidas
protetivas a serem adotadas nos processos de
recebimento de materiais e produtos.

Interpretar os procedimentos internos da
empresa quanto aos requisitos de saude e
seguranca a serem considerados e atendidos no
recebimento de materiais e produtos.

produtos e servigos

2. Embalagem de Materiais e Produtos

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8
29

Tipos, caracteristicas,
dimensionamento e funcdes da
embalagem.

Métodos de embalagem: de
cargas perigosas, unitizagéo e
conteinerizagéo.

Entradas e saidas no sistema.
Consignacao de embalagem.
Estoque das embalagens.

Segregacao e descarte de
embalagens.

Contagem fisica das embalagens.
Etiquetas
Cddigos de barras
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Considerando os tipos e as
finalidades das embalagens.

Identificar tipos, caracteristicas e func¢des das
embalagens.

Identificar a capacidade das embalagens.

Realizando o controle de
entrada e saida de
embalagens.

Reconhecer o processo de registro de entrada e
saida de embalagens no sistema

Reconhecer o0s padrbes e  requisitos
estabelecidos para a elaboracdo de relatério de
estoque de embalagens.

1.2 Embalar
Materiais e

Considerando a integridade
das embalagens.

Analisar embalagens no recebimento quanto as
suas condi¢des de uso.

produtos

Considerando os requisitos
estabelecidos para o
encaminhamento e destino
de embalagens nao
conformes.

Reconhecer o0s requisitos estabelecidos pela
legislacdo quanto aos critérios de segregacao e
descarte de embalagens.

Considerando as indicactes
e especificagcbes das
etiquetas e cadigos.

Reconhecer tipos de etiquetas e fungbes dos
codigos de barras.

Acessibilidade:
Serédo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

Temas

Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

CONHECIMENTOS

Saude, Seguranca e Meio
Ambiente.

Incentivo a participacao
individual e coletiva,

v Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de salde

e seguranga.

e Qualidade Ambiental:
— Homem e 0 meio ambiente;
— Prevencdo a poluicdo ambiental;
— Aquecimento global,
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permanente e
responsavel, na
preservacdo do equilibrio
do meio ambiente, com
enfoque na defesa da
gualidade ambiental como
um valor inseparavel do
exercicio da cidadania.

— Descarte de residuos;

— Reciclagem de residuos;

— Uso racional de Recursos e Energias disponiveis;
— Energias renovaveis.

Seguranca no trabalho:

— Comportamento seguro;

— Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude,
administracéo de stress, ...

v' Aplicar os principios, normas e procedimentos

de saulde, seguranca e meio ambiente as
atividades sob a sua responsabilidade.

Salde ocupacional:

— Conceito;

— Exposigéo ao risco.

Meio ambiente e sustentabilidade:
— Responsabilidades socioambientais;
— Politicas publicas ambientais;

— A inddstria e 0 meio ambiente.

Politicas de seguranca
publica voltadas para
adolescentes e jovens.

v

Identificar os direitos basicos como trabalhador
contribuinte, tendo como referéncia a legislacéo
previdenciaria vigente.

Nocdes de direitos previdenciarios.
A previdéncia social:

— Organizacao (forma de regime geral, de carater contributivo e
de filiacdo obrigatoria, observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial).

Atendimento:

— | cobertura de eventos de doenca, invalidez, morte e idade
avancada;

— Il protecao a maternidade, especialmente a gestante;

— 1l protecdo ao trabalhador em situacdo de desemprego
involuntario;

— IV salario-familia e auxilio-reclusédo para os dependentes dos
segurados de baixa renda; e
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Ambientes
pedagdgicos

— V penséo por morte do segurado, homem ou mulher, ao

cOnjuge ou companheiro e dependentes.
e Legislagcdo Previdenciéria:

— Conteudo (o campo de aplicagdo, a organizacdo, o0 custeio e as
prestagoes);

— Fontes do direito previdenciario (fontes diretas ou imediatas e
fontes indiretas ou mediatas);

— Instituto Nacional de Seguro Social — INSS (conceito, objetivo).

e Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS:

— Conceito;
— Aplicacéo.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Sala de aula;
Biblioteca;
Laboratério de Informatica.

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Quadro Branco;

Data Show;

Calculadora;

Computador com acesso a internet.

Materiais de
Apoio

Materiais de consumo
Modelos de documentos;
Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, lapis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Acessibilidade:

quando for o caso.

Nas condi¢cOes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO

Perﬂ_l . ] OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:

Unidade ~

Curricular: ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS E PRODUTOS

120 horas

U.C. 1: Atuar no planejamento, execugao e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
estoque e movimentagcao de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de
gualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

Carga Horaria:

Unidade de
Competéncia:

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam ter o dominio da dinamica e conhecer os

Objetivo Geral: equipamentos empregados nas atividades de armazenagem e movimenta¢do de materiais e produtos em contextos industriais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

ELEMENTO(S) PADROES DE CAPACIDADES TECNICAS
DEA DESEMPENHO (Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o CONHECIMENTOS
COMPETENCIA desenvolvimento das capacidades técnicas)
— Reconhecer os processos e procedimentos de
armazenagem. 1. Armazenagem
e Seguindo os procedimentos — Interpretar ~ os  procedimentos  técnicos 1.1 Processo de armazenagem
técnicos operacionais. operacionais quanto aos requisitos a serem 1.2 Sistemas de armazenagem
1.3 Armazenar considerados e atendidos na armazenagem de 1.3 Estruturas de armazenagem
"~ ateriais e materiais e produtos._ _ 1.4 Necessidade d_e um sistema de
produtos. e Seguindo os procedimentos de | ~ Interpretar os procedimentos internos da empresa armagene:jgem, g
satide e seguranca do quanto aos requisitos de salde e seguranca a 1.5 Fungoes do sistema de
trabalho. serem  considerados e  atendidos  na armazenagem;,
armazenagem de materiais e produtos. 1.6 Vantagens e desvantagens do
_ — Interpretar o plano de armazenagem. armazenamento; B
* Seguindo normas e — ldentificar as estruturas de armazenagem e 1.7 Armazenagem em funcdo de
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procedimentos da empresa. equipamentos de movimentacao, suas prioridades;

caracteristicas, funcdes especificas e requisitos 1.8 Armazenagem em funcao dos
de uso. materiais;
— ldentificar os leiautes para o armazenamento de 1.9 Tipos e alternativas de
materiais e produtos. armazenagem
— Reconhecer o arranjo fisico do almoxarifado. 1.10 Leiaute.
— Interpretar as normas e os procedimentos da 1.11 Nogdes de tecnicas de
empresa que tratam da armazenagem de abastecimento.
materiais e produtos quanto aos cuidados a 1.12 Codificacdo de materiais.
serem tomados no processo. 1.13 Controle por lote de identificagéo.
— Reconhecer os sistemas de registro e informac&o 1.14 Controle por tipos de insumo:
da empresa, suas finalidades, funcionalidades e materia-prima para
e Inserindo informacaes de requisitos de uso na insercdo de dados e transformacao, pecas
&9 informacdes relacionadas a armazenagem de manufaturadas, pecas
armazenagem no sistema. materiais e produtos. compradas, produtos acabados,
- Reconhecer as operacdes dos softwares de materiais de consumo.

controle de armazenagem. 1.15 Enderecamento .

— Reconhecer os processos e procedimentos de 1.16 Armazenagem automatica
controle, considerando os tipos de materiais e 117 Armazenag_gm Irlformatlzada
produtos: 1.18 Fluxo Qe uyhzagao

— Reconhecer o0s procedimentos, requisitos e i;g g:r?g;';ggagrﬁ glr:pfggutos leves
ferramentas dedicadas ao apontamento das nao ' 6 pesa dosg P
conformidades no processo de armazenagem. 121 Arrr)nazenagem de materiais

— Reconhecer o0s criterios e  requisitos ' perigosos: identificacio
estabelecidos pela empresa para a classificacdo ' ’

de materiais e produtos com vistas a sua localizagdo, manipulagao,
P sinalizacao.

¢ Alocando os materiais e
produtos de acordo com a sua
classificagéo.

armazenagem. 1.22 Armazenagem de residuos:
e Realizando o inventario dos ' ' identificacdo conforme destinagéo
L — Reconhecer o processo de inventario. (descarte ou reciclagem)
materiais e produtos em o -~ . : NSO ’
) — Identificar a compatibilidade/sintonia entre o0s delimitacéo de local, envio de
conformidade com os dados existentes no sistema com 0s quantitativos id
procedimentos e padrbes . q resiauos. N .
: de itens armazenados. 1.23 Registro de ndo conformidades.
estabelecidos.
1.24 Seguranga na armazenagem de
1.4 Movimentar — Reconhecer os processos de movimentacao. materiais € produtos.

materiais e e Seguindo os procedimentos _ Interpretar 0S procedimentos técnicos 1.25 Controle de qualidade em

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais 74/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



produtos. técnicos operacionais.

operacionais quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na movimentacdo de
materiais e produtos.

e Seguindo os procedimentos de
salde e seguranca do
trabalho.

Identificar, nos procedimentos de saude e
seguranca, os cuidados a serem tomados na
movimentacao de materiais e produtos.

Interpretar os procedimentos internos da empresa
quanto aos requisitos de saude e seguranca a
serem considerados e atendidos na
movimentacdo de materiais e produtos.

e Seguindo normas e
procedimentos da empresa.

Reconhecer as técnicas de movimentagcdo de
materiais empregadas pela empresa.

Interpretar as normas e os procedimentos da
empresa que tratam da movimentacdo de
materiais e produtos quanto aos cuidados a
serem tomados no processo.

¢ Inserindo informacdes de
movimentacao no sistema.

Reconhecer os sistemas de registro e informagéo
da empresa, suas finalidades, funcionalidades e
requisitos de uso na insercdo de dados e
informacgbes relacionadas a movimentacdo de
materiais e produtos.

Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
emisséo de relatérios de movimentacao.

¢ Considerando as maquinas e
equipamentos destinados para
as diferentes geometrias,
massas e tipos de materiais e
produtos.

Identificar os equipamentos de movimentacéo
Selecionar as maquinas e equipamentos de
transporte de acordo com o tipo de material e/ou
produto a ser movimentado.

2.

estoques

Inventario

2.1 Inventario anual de bens duraveis:
operacionalizacéo, ndo
conformidades no inventario.

2.2 Inventario ciclico: conceito de
contagem ciclica,
operacionalizagdo da contagem
ciclica, curva ABC, programacao
de contagens.

Movimentagdo de materiais

3.1 Processos de movimentacéo.

3.2 Técnicas de movimentacgao.

3.3 Equipamentos de movimentacao:
manuais, motorizados.

3.4 Requisicbes de materiais:
solicitacéo de liberagéo de
mercadoria.

3.5 Organizagao e Ampliagdo do
Espago

3.6 Liberac&o de materiais, matérias
primas e embalagens.

3.7 Seguranga na movimentagédo de
materiais e produtos.

3.8 Legislagéo aplicada a
movimentag¢ao de materiais

Acessibilidade:

Serédo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacgdao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as

adequacg0es de grande e pequeno porte.
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PORTARIA MTE 723/2012

Temas

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

NocOes de direitos
trabalhistas e
previdenciéarios, de
saude e seguranga no
trabalho e do Estatuto da
Crianga e do
Adolescente — ECA.
Politicas de seguranca
publica voltadas para
adolescentes e jovens.

v' Reconhecer situacdes de risco em ambientes de
trabalho, assim como as diferentes formas de
protecédo ao trabalhador;

v' Reconhecer os aspectos centrais do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e 0s seus impactos no
exercicio profissional dos jovens.

v' Reconhecer as principais politicas publicas de
seguranca aplicaveis a adolescentes e jovens no
Brasil.

e Saude e Seguranca no Trabalho:

e Seguranca no Trabalho:

e Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA:

o Estatuto da Juventude

— Conceito

— Importancia

— Disponibilidade

— Capitulo Il — Secéo Il e lll.
e Politicas de Seguranca:

CONHECIMENTOS

Prevencéo;
Higiene (bucal, pessoal, dos alimentos, da agua);
Vacinas (tipos e aplicacoes).

Conceito;

Procedimentos de seguranca no trabalho;

Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS
18001 — conceitos e aplicacdes);

Comportamento seguro;

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude,
administracdo de stress, ...;

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas;
Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e biologicos;
Equipamentos de protecéo individual e coletiva: tipos e fungdes;
Normas bésicas de seguranca.

Conceito (Estatuto, crianca, adolescente);
Caracteristicas do ECA.

Fatores de risco (vulnerabilidade, maus tratos ,
discriminacéo,...);

Segurancga publica (politicas, participacao e responsabilidades);
Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP — Pressupostos

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais

76/116

Departamento Regional
do Rio Grande do Sul

Diretoria de Operacdes
Geréncia de Desenvolvimento Educacional

Av. Assis Brasil , 8787

91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br

SISTEMA FIERGS



FIERGS
CIERGS
SESI

_SENAI _
IEL

bésicos).

Educacao financeira e
para 0 consumo e
informacdes sobre o

trabalho.

Ambientes
pedagdgicos

exercicio da cidadania.

Educagdo fiscal para o v Reconhecer, como cidad&o(&), as * Educacéo fiscal:
responsabilidades fiscais cabiveis ao individuo e — PNEF - Programa Nacional de Educacéo Fiscal (conceito e
as instituicbes publicas, tendo em vista a aplicacio);
aplicacao dos recursos na manutencao social. — Cidadania e sociedade (conceitos e aplicacdes);

mercado e o mundo do

— Prética cidada e transformacéo social;
— Declaragéo de Imposto de Renda - restituicdo e pagamentos;
— Lei de responsabilidade fiscal.

Sala de aula;
Biblioteca;
Laboratorio de Informatica

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

Quadro Branco;

Data Show;

Calculadora;

Computador com acesso a internet.

Ferramentas. -
— Softwares especificos.
Materiais d — Materiais de consumo
riai
ag ais ae — Modelos de documentos;
Apoio

Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, lapis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Acessibilidade:

quando for o caso.

Nas condi¢cOes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO

Perfil OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:
gz'rfii‘fﬁar PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES DE MATERIAIS E PRODUTOS

Carga Horaria: 100 horas

U.C. 1: Atuar no planejamento, execugdo e controle dos processos logisticos de recebimento, embalagem, armazenagem,
estoque e movimentagcao de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos técnicos, de
qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

Unidade de
Competéncia:

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitem a plena compreensao e o dominio da
Objetivo Geral: | dindmica e dos requisitos necessarios para a atuacao segura e colaborativa no planejamento e no controle dos processos logisticos de
estoque de materiais e produtos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

ELEMENTO(S) PADROES DE CAPACIDADES TECNICAS
DEA DESEMPENHO (Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o CONHECIMENTOS
COMPETENCIA desenvolvimento das capacidades técnicas)
e Considerando os métodos, — Reconhecer os principais métodos, técnicas e i
técnicas e processos processos empregados no controle de estoques | 1- Métodos para C_?”_”O_'e de estoques
estabelecidos para o controle de materiais e produtos, seus requisitos de 1.1 Controle peri6dico; _

1.5 Controlar de estoques. aplicacéo, vantagens e desvantagens. 1.2Ponto de encomenda;
estoques de I i — 1.3 Ponto de encomenda por fichas;
materiais e _ , - Interpretar — 0s  procedimentos  1€CNICOS| 1 4 controle de duas gavetas - TWO
produtos. o Seggmdo 0s prqced!mentos operacionais quanto aos requisitos a serem BEANS:

técnicos operacionais. con5|d|er3dos e atencgdos no _pl_anejamgznto e no 1.5 Calculo das necessidades - MRP:
controle de estoques de materiais € produtos. 1.6 Calculo para rotatividade de estoque
e Seguindo normas e — Interpretar as normas e os procedimentos da e retorno do capital em estoque;
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procedimentos da empresa.

empresa que estabelecem os requisitos a serem
considerados e atendidos no planejamento e no
controle de estoques de materiais e produtos.

Inserindo informacdes de
entradas e saidas de materiais
e produtos no sistema.

Reconhecer os sistemas fisicos e informatizados
empregados no controle de estoques de materiais
e produtos, suas caracteristicas, finalidades e
funcdes especificas e requisitos de uso na
consulta e langamento de dados e informacodes.

. Planejamento e controle dos estoques

Considerando as maquinas e
equipamentos destinados para
as diferentes geometrias,
massas e tipos de materiais e
produtos.

Selecionar as maquinas e equipamentos de
movimentacdo e transporte em estoques de
acordo com o tipo de material e/ou produto a ser
movimentado.

Reconhecer o0s requisitos técnicos e as
exigéncias legais, quando for o caso, que
estabelecem as condi¢cdes para a operacdo de
maquinas e equipamentos empregados na
movimentacdo e transporte de materiais e
produtos em estoques.

Seguindo os procedimentos de
saude e seguranga do
trabalho.

Identificar os riscos presentes nas etapas e
processos de controle de estoques de materiais e
produtos.

Interpretar os procedimentos internos da empresa
guanto aos requisitos de saude e seguranca a
serem considerados e atendidos nas atividades
de controle de estoques de materiais e produtos.

1.7 O uso do computador no
planejamento e controle de estoques;

1.8 Tendéncias para a area de
suprimentos;

2.1 Por que planejar e controlar

estoques;

2.2 Estoques - conceito, importancia,

finalidade;

2.3 Estoques de matéria-prima;

2.4 Materiais em processo;

2.5 Componentes;

2.6 Produtos prontos;

2.7 Material de uso geral;

2.8 A viséo do estoque zero;

2.9 Fatores que condicionam a formagéo

de estoques;

2.10 Fatores que aumentam 0s
estoques;

2.11 Fatores que reduzem estoques;

2.12 Fatores que contribuem para a
manutencédo dos niveis;

2.13 Classificagdo ABC;

2.14 Passos para fazer uma
classificacdo ABC;

2.15 Conceitos fundamentais para o
planejamento e controle de
estoques;

2.16 Consumo médio mensal;

2.17 Métodos de previsao de estoque
(nocdes);

2.18 Método da Média Aritmética (MMA)
(nocdes);

2.19 Método da Média Ponderada
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(MMP) (nocdes);

2.20 Método da Média com Suavizagdo
Exponencial (MMSE) (noges)

2.21 Método da Média dos Minimos
Quadrados (MMMQ) (noc¢des);

2.22 Tempo de reposicao;

2.23 Estoque de segurancga;

2.24 Ponto de encomenda;

2.25 Lote econdbmico;

3. Tecnologia aplicada ao controle de
estoques
3.1 Sistemas de identificacdo, conceito
aplicacdo e manuseio: Codigo de
barras, RFID;
3.2 Softwares de gestao de estoque

Acessibilidade:

Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagcdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e o0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

planejamento e controle |pessoas nos grupos e equipes.
do processo de trabalho
e trabalho em equipe.

ST Fundamentos Técnicos e Cientificos CONHECIMENTOS
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.
Organizagéo, Reconhecer os diferentes comportamentos das e Comportamento e equipes de trabalho:

— O homem como ser social;

— O papel das normas de convivéncia em grupos sociais;
— Ainfluéncia do ambiente de trabalho no comportamento;
— Fatores de satisfacéo no trabalho.
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Conflitos nas equipes de trabalho:
— Tipos;

— Caracteristicas;

— Fatores internos e externos;

— Consequéncias.

v' Reconhecer o seu papel como integrante de
equipe nos diferentes processos de trabalho,
considerando seus pares e 0s demais niveis
hierarquicos.

A relacdo com o lider:

— Estilos de lideranca: democratico, centralizador e liberal;
— Papéis do lider;

— Como apresentar criticas e sugestoes.

Controle emocional no trabalho:
— Perceber e expressar emoc¢des no trabalho;

— Fatores internos e externos que influenciam as emog¢des no
trabalho.

Trabalho em equipe:

— Niveis de autonomia nas equipes de trabalho;
— Cooperacéo;

— Ajustes interpessoais.

Organograma.

Prevencédo ao uso de
alcool, tabaco e outras
drogas.

v' Reconhecer a funcdo e a importancia dos
programas de prevengao ao uso e dos programas
de tratamento da dependéncia quimica.

Programas de prevencdo:
— Tipos;

— Importancia;

— Funcionamento.

Dependéncia Quimica:
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— Tipos;
— Consequéncias;
— Tratamento.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes
pedagdgicos

v' Reconhecer os principais impactos do alcool,
tabaco e outras drogas no trabalho.

Sala de aula;
Biblioteca;
Laboratério de Informatica.

e Dependéncia Quimica x Trabalho:
— Impactos no desempenho profissional,
— Exposicao a riscos;
— Impactos na vida pessoal, familiar, profissional e social.

Maguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

— Quadro Branco;

— Data Show;

— Calculadora;

— Computador com acesso a internet.
— Paletes

— Sistema RFID

— EDl/Integracao de dados

— ERP/SAP

- WMS/TMS/IMS — Modulo de Armazenagem
— Impressoras

— Transpaleteiras

— Data Show

— Estantes diversos modelos

— Leitor de cédigo de barras

— Paleteira manual
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— Softwares: WMS; Editor de Texto; Editor de Planilhas Eletronicas; MRP; MRP II; TMS; Simuladores.

Materiais de
Apoio

Materiais de consumo

Modelos de documentos;

Bibliografia especifica, gramaticas, dicionarios, revistas, jornais.

Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, lapis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Acessibilidade:

Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.
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Modulo Especifico

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO

Perfil OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:

Unidade = %

omdade SEPARACAO E EXPEDICAO DE MATERIAIS E PRODUTOS

Carga Horaria: 60 horas

Unidade de

Competéncia: : P . b ) .
P procedimentos técnicos, de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente..

U.C. 2: Atuar no planejamento, execucdo e controle dos processos logisticos industriais de separacao, expedicéo,
suprimentos, distribuicado e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e

produtos.

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam o reconhecimento e o pleno dominio da
Objetivo Geral: | dindmica, processos, requisitos e dos recursos tecnolégicos empregados nas atividades de separacéo e expedi¢cdo de materiais e

CONTEUDOS FORMATIVOS

ELEMENTO(S) PADROES DE CAPACIDADES TECNICAS

3] (Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o
COMPETENC|A DESEMPENHO desenvolvimento das capacidades técnicas)

CONHECIMENTOS

— Reconhecer os processos e procedimentos de

2.1 Separar . . separacgao.
materiais e * Segl_undo oS prqced!mentos — Interpretar 0s procedimentos técnicos
técnicos operacionais.

1. Separacdo de Materiais e Produtos
1.1 Defini¢do do plano de separacéo.

produtos. operacionais quanto aos requisitos a serem 1.2 Procedimento para separacdo de
considerados e atendidos na separagdo de materiais e produtos.
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materiais e produtos.

Seguindo os procedimentos de
saude e seguranca do
trabalho.

Interpretar os procedimentos de saude e
seguranca quanto aos cuidados a serem tomados
na separacéo de materiais e produtos.

Seguindo normas e
procedimentos da empresa.

Interpretar o plano de separacéo.

Interpretar os procedimentos de separacdo de
materiais e produtos.

Reconhecer os equipamentos de separagao.
Interpretar as normas e os procedimentos da
empresa que tratam da separacédo de materiais e
produtos quanto aos cuidados a serem tomados
NO pProcesso.

Inserindo informagdes no
sistema.

Identificar ndo conformidades.

Reconhecer os sistemas de registro e informacéao
da empresa, suas finalidades, funcionalidades e
requisitos de uso na insercdo de dados e
informagbes relacionadas & separacdo de
materiais e produtos.

Seguindo a classificacdo e
destino definido no
rétulo/etiqueta.

Classificar materiais por tipo e caracteristicas.
Analisar 0s materiais com referéncia nas
especificagbes do plano de separagéo;

2.2 Expedir
materiais e
produtos.

Seguindo os procedimentos
técnicos operacionais.

— Interpretar 0s

Reconhecer os processos e procedimentos de
expedicéo.

Identificar os fluxos de expedicdo dos diferentes
tipos de produtos.

Identificar a sequéncia de expedi¢cdo de acordo
com as prioridades.

procedimentos técnicos
operacionais quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na expedicdo de
materiais e produtos.

Seguindo os procedimentos de
salde e seguranca do

— Interpretar os procedimentos internos da empresa

quanto aos requisitos de salde e seguranca a
serem considerados e atendidos na expedi¢do de

1.3 Identificagdo: coédigo de barras,
RFID. Conferéncia da carga.

1.4 Processos de separacdo: coleta e
registro dos materiais e produtos
no sistema.

1.5 Conferéncia fisica e documental de
materiais e produtos.

1.6 Registro de ndo conformidades.

1.7 Equipamentos de separacdo (por
exemplo: maquinas de triagem).

1.8 Seguranca na separacdo de
materiais e produtos

Expedicdo de Materiais e Produtos

2.1 Defini¢éo do plano de expedicao.

2.2 Processos de expedigdo: saida e
registro dos materiais no sistema.

2.3 Sistemética de picking (separagao
de pedidos).

2.4 Procedimentos de expedicdo de
materiais e produtos.

2.5 Conferéncia documental.

2.6 Seguranga na expedicdo de
materiais e produtos.
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FIERGS
CIERGS
SESI

—SENAI
IEL

trabalho.

materiais e produtos.

e Seguindo normas e empresa.
procedimentos da empresa. — Interpretar as normas e os procedimentos da

— Interpretar o plano de expedicéo
— Identificar as sisteméticas de picking (separacéo
de pedidos) de acordo com a determinagdo da

empresa que tratam da expedi¢do de materiais e
produtos quanto aos cuidados a serem tomados
Nno processo

¢ Inserindo informacdes de
expedicao no sistema.

— ldentificar, nos procedimentos da empresa, 0s
dados a serem inseridos no sistema.

— Reconhecer os sistemas de registro e informacgéo
da empresa, suas finalidades, funcionalidades e
requisitos de uso na insercdo de dados e
informagbes relacionadas a expedicdo de
materiais e produtos.

¢ Enviando o material e produto
de acordo com o destino
definido no rétulo/etiqueta.

— ldentificar o destino de produtos a partir das
indicacbes e especificacdes dos rétulos/etiquetas.

Acessibilidade:

Temas

Serédo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

PORTARIA MTE 723/2012

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos CONHECIMENTOS

Organizacéo, v
planejamento e controle
do processo de trabalho
e trabalho em equipe.

e Qualidade:
- Conceito;
- Aplicagéo.

¢ Qualidade Total:

Reconhecer principios e Ferramentas basicas da

Qualidade como recursos/meio/estratégia para a

melhoria do trabalho, considerando planejamento,
realizacdo e resultados.
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- Conceito;

- Eficiéncia;

- Eficacia;

- Melhoria Continua.

v' Analisar cenarios e propor melhorias na e Ferramentas da Qualidade:
organizagao do trabalho. — Andlise e Solucdo de Problemas;

— Diagrama de Pareto;

— Espinha de Peixe.

Educacgéo para a saude

; v Reconhecer a sexualidade como um aspecto da | ® Temas associados a satde sexual:
sexual reprodutiva, com

enfoque nos direitos vida do ser humano, que exige respeito mutuo e ~ Respeito &s individualidades da pessoa;

sexuais e nos direitos responsabilidades individuais. — Saude sexual e reprodutiva: conceitos e implicacdes;
reprodutivos e relacdes — Combate a violéncia sexual baseada em questdes de género;
de género. — Violéncia sexual: causas, consequéncias e implicacdes legais.

v Reconhecer os principais fatores que influenciam |*® Educacdo Sexual:

positiva e negativamente a saude sexual das — Promocéo da educacédo sexual;
pessoas. — Promogéo dos cuidados de saude perinatais;
— DSTs e AlDs;

— Direito de escolha (contracepc¢ao);
— Direito de respeito (identidade sexual).

— Sala de aula;
— Biblioteca;
— Laboratério de Informaética.

Ambientes
pedagdgicos

Maquinas, — Quadro Branco;
Equipamentos, | — Data Show:
Instrumentos e | _ Calculadora:
Ferramentas.
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— Computador com acesso a internet.
— Softwares especificos.

— Materiais de consumo
— Modelos de documentos;
— Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, |apis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Materiais de
Apoio

Acessibilidade:

Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢ces de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO

Perf!l . ] OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:

Unidade ~

Curricular: DISTRIBUICAO E TRANSPORTE DE MATERIAIS E PRODUTOS

Carga Horaria: 140 horas

U.C. 2: Atuar no planejamento, execuc¢do e controle dos processos logisticos industriais de separacgao, expedicao,
suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e
procedimentos técnicos, de qualidade, saude, seguran¢a e meio ambiente.

Unidade de
Competéncia:

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas que permitam a compreensao e o dominio pleno da
Objetivo Geral: | dinamica, dos processos, procedimentos e recursos tecnologicos empregados nas atividades de distribuicao e transporte de materiais
e produtos.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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__FIERGS _

CIERGS
SESI
SENAI

ELEMENTO(S)

CAPACIDADES TECNICAS

DEA DPQSDERI\?PEESNE'% (Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o CONHECIMENTOS

COMPETENCIA desenvolvimento das capacidades técnicas)

Reconhecer os processos e procedimentos de
distribuicéo. 1. Distribuicdo de materiais e
e Seguindo os procedimentos Interpretar 0s procedimentos técnicos produtos
técnicos operacionais. operacionais quanto aos requisitos a serem 1.1 Fundamentos.
considerados e atendidos na distribuicdo de 1.2 Fluxo dos processos na
materiais e produtos. distribuigéq. o
« Seguindo os procedimentos de Interpretar os procedimentos internos da empresa 12 g:zgom%?igfstfégué%??e- -
satde e seguranca do quanto aos requisitos de saude e seguranca a > o , g
trabalho serem considerados e atendidos na distribuicao isico (empilhamento,
' de materiais e produtos. acomodacdo, fixagao).
Interpretar o plano de distribuic&o. 1.5 Canais de distribuicao.
« Seguindo normas e Interpretar as normas e os procedimentos da i? 'C\':i'(‘:’leo'sdcele Zg%"go'
procedimentos da empresa empresa que tratam da @stnbuu;ao de materiais e 1.8 Crossdoc?kin '
' produtos quanto aos cuidados a serem tomados : > g.

2.3 Distribuir NO Processo. 1.9 Nocdes de Nrotelrlzaga_to: .
materiais e Identificar os fluxos dos processos na P_rogramagao_ de_ pedldo§,
produtos. distribuicao. S!stema de dlstrltamento,

Interpretar os relatorios de distribuicéo Sistema de Gerenciamento do
- ~ AN Desempenho Operacional.
« Inserindo informacdes de Identificar docum_entagao para d.lstrlbw(_;ao. ) 1.10 CEP.
distribuicao no sistema. Reconhecer os sistemas de registro e mfprmagao 1.11 Controle dos Processos de
da empresa, suas fmalldgdes, iunmonalldades e Distribuic&o: Checklist dos
requisitos de uso na insercdo de dados e processos. Controle do lead
inform_agﬁes relacionadas a distribuicdo de time e transit time. Técnicas de
materiais e produtos. conferéncia. Controle das
e Verificando a execucdo da Reconhecer as vantagens do centro de entregas.
distribuicao. distri_buigéo e seus diferentes métodos de 1.12 Rastreamento.
localizag&o. 1.13 Centros de distribuigo:
Reconhecer as rotas de dIStrIbUIgéO def|n|ga0, |Oca|izaga0;
Identificar alternativas para rotas de distribuig&o. importancia estratégica.
Reconhecer os meios para a execucgéo da — Métodos para localizacao:
logistica reversa.
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2.4 Apoiar os
processos de
transporte de
materiais e
produtos.

Seguindo os procedimentos
técnicos operacionais.

Identificar os tipos de modais e suas aplicagdes.
Interpretar 0s procedimentos técnicos
operacionais quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos no transporte de
materiais e produtos.

Seguindo os procedimentos de
salde e seguranca do
trabalho.

Reconhecer os principais itens de seguranca no
transito.

Interpretar os procedimentos internos da empresa
quanto aos requisitos de saude e seguranca a
serem considerados e atendidos no transporte de
materiais e produtos.

Seguindo normas e
procedimentos da empresa.

Reconhecer o0 uso da legislagdo na definicdo do
veiculo para transporte.

Identificar os tipos de seguros de carga.
Interpretar as normas e os procedimentos da
empresa que tratam da movimentacdo de
materiais e produtos quanto aos cuidados a
serem tomados no processo.

Inserindo informacdes de
movimentagcao no sistema.

Identificar sistemas de rastreamento de cargas.
Reconhecer os padrdes e requisitos a serem
considerados e atendidos no apontamento de
ocorréncias de acidentes com cargas.

Reconhecer as diferencas entre rastreadores e
blogueadores de veiculos.

Reconhecer os sistemas de registro e informacédo da
empresa, suas finalidades, funcionalidades e
requisitos de uso na insercdo de dados e informacdes
relacionadas ao transporte de materiais e produtos.

Utilizando méaquinas e
equipamentos de acordo
com a geometria, massa e
tipo do material e produto.

Reconhecer formas de acomodacfes de cargas em
veiculos leves e pesados.

Selecionar as maquinas e equipamentos de transporte
de acordo com o tipo de material e/ou produto a ser
transportado.

Informando ao gestor itens
com evidéncia visual de

Definir padrdes de organizagéo e transmisséo de
dados e informacdes para as instancias hierarquicas
superiores.

Método do centro de
gravidade; Método dos
momentos; Método do ponto
de equilibrio (nogdes).

— Abastecimento: pontos de
transbordo, abastecimento
da cadeia, operacdes de
transportes outbound.

1.14 Logistica reversa: produtos,
materiais reutilizaveis.
1.15 Saulde e seguranca na

distribuicdo de materiais e

produtos.

Transporte

2.1 Tipos de modais.

2.2 Funcdes principais do transporte
e principios fundamentais;

2.3 Participantes nas decisdes de
transportes;

2.4 Terminologia utilizada em
transportes;

2.5 Orgéos reguladores e
Documentos de transportes;

2.6 Opcoes de servicos de
transportes e suas
caracteristicas;

2.7 Tipos de equipamentos dos

modais, capacidade, ficha técnica

de equipamentos e veiculos,
definicdo de veiculos;

2.8 Capacidade do veiculo de acordo

com a legislacéo;
2.9 Programacéao de recebimentos;
2.10 Liberacao de veiculos;
2.11 Transporte préprio ou
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FIERGS

mau funcionamento.

2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20

2.21

2.22

3. Tecnologia aplicada ao transporte

3.1

3.2

3.3

terceirizado.

Tipos de cargas: frageis,
normais, perigosas.

Tipos de seguro de carga.
Sistemas de rastreamento.
Documentos de carga.
Roteirizagédo e programacao
de veiculos.

Tipo de transporte para
retirada de mercadoria.
Ocorréncia de acidentes com
cargas.

Rastreadores e Bloqueadores
de veiculos.

Acomodacéo da carga em
veiculos pesados e leves
Seguranga no transito
(sinalizagéo, direcdo
defensiva)

Seguranga na movimentagao e
no transporte de materiais e
produtos.

Sistemas de rastreamentos:
GPS;

Sistemas de gestdo de
transportes;

Roteirizadores

Acessibilidade:

Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e o0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as

adequacdes de grande e pequeno porte.
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Temas

PORTARIA MTE 723/2012

Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

CONHECIMENTOS

Iniciativa, proatividade e
Autoempreendedorismo.
Formas alternativas de
geracéo de trabalho e
renda com enfoque na
juventude.

v' Reconhecer a pesquisa como fonte de inovacao e
formacdo de um espirito empreendedor.

e Pesquisa:
— Tipos: bibliogréfica, de campo, laboratorial, académica;

v' Aplicar os aspectos de inovacdo em suas — Caracteristicas;
atividades profissionais. — Métodos;

v Reconhecer conceitos basicos de — Fontes;
empreendedorismo e a importancia do espirito — Estruturagéo;
empreendedor para o crescimento profissional. — Anterioridade:

— Propriedade intelectual.
e Inovagéo:

— Conceito;

— Inovacao x melhoria;

— Viséo inovadora.
e Empreendedorismo:

— Conceitos bésicos;

— Espirito empreendedor.

v Avaliar as oportunidades de crescimento e e Desenvolvimento profissional:
desenvolvimento profissional, considerando o — Planejamento Profissional - ascens&o profissional, formag&o
proprio potencial, as mudancas no mercado de profissional, investimento educacional;
trabalh n [ investimento n -~

abalho e as necessidades de investimento na — Empregabilidade
prépria formacéo.
- . ~ e Empreendedorismo:

v' ldentificar oportunidades de geracao de renda a P

partir das politicas publicas e oportunidades da
industria.

- Etapas da constitui8cao de um negdcio;
- Orgaos de fomento.

e Autoempreendedorismo:
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— Caracteristicas empreendedoras;

— Atitudes empreendedoras;

— Autorresponsabilidade e empreendedorismo;

— A construcéo da misséo pessoal;

— Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento;
— Persuaséao e rede de contatos;

— Independéncia e autoconfiancga;

— Cooperacao como ferramenta de desenvolvimento.

Educacéo fiscal para o
exercicio da cidadania.
Educacéo financeira e
para o consumo e
informacdes sobre o
mercado e 0o mundo do

trabalho.

Ambientes
pedagdgicos

— Sala de aula;
— Biblioteca;
— Laboratério de Informaética.

v' Reconhecer os principios da administracdo e Educacdo Financeira:
financeira e a sua aplicacdo a vida pessoal. — Educacéo financeira pessoal / familiar (conceito);

— Tomada de decisdes;

— Consumo: necessidades bésicas, apelos comerciais, criacdo de
necessidades, ....);

— Marketing e Midia (instrumentos de consumo).

— Quadro Branco;

— Data Show;
Maquinas, — Calculadora;
Equipamentos, | — Computador com acesso a internet.
Instrumentos e | — Dispositivos de rastreamento GPS;
Ferramentas. — Softwares especificos para gestio de transporte;

— Editor de textos;
— Editor de Planilhas Eletrénicas

— Materiais de consumo

Materiais de
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Apoio

— Modelos de documentos;
— Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, lapis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Acessibilidade:

Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢fes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO

perfil OPERADOR DE PROCESSOS LOGISTICOS INDUSTRIAIS
Profissional:

Unidade SUPRIMENTOS

Curricular:

Carga Horaria:

40 horas

Unidade de
Competéncia:

U.C. 2: Atuar no planejamento, execucao e controle dos processos logisticos industriais de separacéo, expedicao,
suprimentos, distribuicdo e transporte de materiais e produtos, em conformidade com as normas internas e procedimentos
técnicos, de qualidade, salude, seguranca e meio ambiente.

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam compreender 0s processos e as dinamicas
empregadas nas atividades de suprimentos.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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ELEMENTO(S)
DE_
COMPETENCIA

2.5 Apoiar o
atendimento
das demandas
de
suprimentos.

PADROES DE
DESEMPENHO

Considerando os
procedimentos técnicos
operacionais.

CAPACIDADES TECNICAS

(Itens indicativos dos conhecimentos que subsidiam o
desenvolvimento das capacidades técnicas)

Reconhecer os sistemas, operacgoes, fluxos e
cadeia de suprimentos.

Interpretar os procedimentos técnicos
operacionais quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos nos processos de
suprimentos.

Atendendo os procedimentos
de saude e seguranca do
trabalho.

Interpretar os procedimentos internos da empresa
guanto aos requisitos de salde e seguranca a
serem considerados e atendidos nas diferentes
etapas e processos de suprimentos.

Organizando a documentacao
dos processos de aquisicdo de
bens e servicos em
conformidade com os padrbes
estabelecidos.

Reconhecer os sistemas de registro e
documentacao utilizados pela empresa para
processos de suprimentos, suas caracteristicas,
finalidades especificas e requisitos de
organizacao e arquivamento.

Reconhecer as funcionalidades dos softwares
empregados no controle de suprimentos.

Realizado cotacéo de bens e
Servigos.

Selecionar fornecedores e materiais alternativos;
Analisar a compatibilidade de valores e produtos;
Reconhecer as técnicas de negociacdo que se
aplicam a processos de compras.

CONHECIMENTOS

1. Processo de suprimentos

1.1 Fundamentos sobre a Cadeia de
suprimentos;

1.2 Operagbes da Cadeia de
Suprimentos;

1.3 Fluxos da Cadeia de Suprimentos;

1.4 Compras: escopo e objetivos dos
processos de compras; aspectos
estratégicos das compras; estrutura
e organizacao dos processos de
compras; analise de pregos; tomada
de deciséo sobre fonte de
suprimentos; o papel da negociacéo
em processos de compras; perfil da
equipe de compras.

1.5 Organizacéo da documentacdo dos
processos de aquisi¢do de bens e
Servigos;

1.6 Selecéo de fornecedores e materiais
alternativos;

1.7 Legislagé@o e normas nacionais e
internacionais relacionadas a
processos de compras (nogdes).

1.8 Programacao de compras conforme
tipos de materiais e/ou lote
econdmico;

1.9 Cotacédo e Processo de negociacao.

Acessibilidade:

Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso.
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Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e o0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as
adequacdes de grande e pequeno porte.

Temas

PORTARIA MTE 723/2012

Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

CONHECIMENTOS

Etica

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes

Apresentar comportamento ético no desenvolvimento
das atividades sob a sua responsabilidade.

e Etica:
— Cddigo de ética profissional;
— Senso moral;
— Consciéncia moral;
— Cultura, histéria e dilema;
— Cidadania,;
— Comportamento social,
— Direitos e deveres individuais e coletivas;
— Valores pessoais e universais;
— O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos.

Posicionar-se com ética em relagéo a situacoes e
contextos apresentados.

Sala de aula;

e Etica profissional.
e Virtudes profissionais - conceitos e valor:
— Responsabilidade;
— Iniciativa;
— Honestidade;
— Sigilo;
— Prudéncia;
— Perseveranca,;
— Imparcialidade.
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pedagogicos

Biblioteca;
Laboratorio de Informatica.

Maguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

Quadro Branco;
Data Show;
Calculadora;

Ferramentas. — Computador com acesso a internet.
— Softwares especificos.
— Materiais de consumo
Materiais de — Modelos de documentos;
Apoio — Material de escritério em geral: papel A4, cartolina, canetas, lapis cera, grampeador, furador, barbante, fita-crepe, entre outros

Acessibilidade:

Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.
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FIERGS

ANEXO 11l

Indicagdes sobre o Atendimento a Portaria MTE n° 723/2012

Art. 10. Além do atendimento aos arts. 2° e 3° do Decreto n°® 5.154, de 23 de julho de 2004 e demais normas federais relativas a formacao inicial e
continuada de trabalhadores, as entidades ofertantes de programas de aprendizagem em nivel de formacgé&o inicial devem se adequar ao CONAP e
atender as seguintes diretrizes:

Il - contelidos de formagdo humana e cientifica devidamente contextualizados:

a) comunicagéo oral e escrita, leitura e compreenséo de textos e incluséo digital;

b) raciocinio l6gico-matematico, no¢des de interpretacdo e andlise de dados estatisticos;

c) diversidade cultural brasileira;

d) organizacgéo, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe;

e) nocdes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de saude e seguranga no trabalho e do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA;
f) direitos humanos, com enfoque no respeito & orientagdo sexual, ra¢a, etnia, idade, credo religioso ou opinido politica;

g) educacdo fiscal para o exercicio da cidadania;

h) formas alternativas de geracéo de trabalho e renda com enfoque na juventude;

i) educacéao financeira e para o consumo e informag6es sobre o mercado e o mundo do trabalho;

j) prevencgédo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas;

k) educacdo para a saude sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos reprodutivos e relagdes de género;
[) politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; e

m) incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacédo do equilibrio do meio ambiente, com enfoque na defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.
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CLASSIFICACAO

Médulo Introdutorio

Tema

Comunicagao oral e escrita, leitura e compreenséo de textos e inclusédo digital.

Transversal
v/ Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na comunicacao oral e escrita.
v" Interpretar ideias e informag6es contidas em textos informativos, técnicos e literarios.
Fundamentos v' Reconhecer a estrutura e os padrées dos diferentes tipos de documentos técnicos e de correspondéncia oficial, assim como a
Técnicos e sua finalidade no contexto do mundo do trabalho.
Cientificos

v Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a capacidade comunicativa e de se apropriar de novos
conhecimentos.

Conhecimentos
associados

¢ Elementos da comunicacéo: emissor, mensagem, canal e receptor;

e Estrutura de frases e paragrafos;

e Producao de texto: relatorios, atas, cartas comerciais;

e Leitura e Interpretacao de texto: informativos (jornalisticos e técnicos);
e Técnicas de resumo;

e Gramatica aplicada ao texto;

e Técnicas de argumentacao;

e Vocabulério técnico.

e Documentacao Técnica

— Conceito;

— Documentos técnicos apliciveis a producdo: tipos, caracteristicas e finalidades;
— Tipos de informacdes;

— Formas de apresentacdo de dados e informacdes;

— Responsabilidades dos usuarios.
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Pesquisa

— Bibliografica; em publicacdes eletrénicas; de campo;
— Apresentacao de resultados de pesquisas: Tema; Objetivo; Apresentacao; Método utilizado; Desenvolvimento e analise das
informacdes; Sintese das informacdes; Citacdo; Referéncias Bibliograficas (fontes de consulta).

U.C.: COMUNICACAO TECNICA APLICADA A LOGISTICA

CLASSIFICACAO

Médulo Introdutorio

Fundamentos
Técnicos e
Cientificos

NN

Reconhecer a organizacdo e os principios de funcionamento do Sistema Operacional.
Aplicar os principios e recursos da informatica bésica na elaboragéo de textos.

Aplicar os principios e recursos da informética basica na elaboracéo de planilhas eletronicas.
Aplicar os recursos computacionais na elaboracao de gréaficos, quadros e tabelas.

Pesquisar dados e informagdes em sites de busca.

Conhecimentos
associados

Sistema operacional:

— Fundamentos e fungdes;

— Barras de ferramentas;

— Utilizacdo de Acessorios;

— Criacao de diretorios;

— Pesquisa de arquivos e diretorios;
— Area de trabalho:

— Criagéo de atalhos;

— Ferramentas de sistemas;

— Compactacao de arquivos.

Editor de Textos

— Tipos;

— Formatacao;

— Configuracdo de paginas;

— Importacdo de figuras e objetos;
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— Insercao de tabelas e gréficos;

— Arquivamentos;

— Controles de exibicéo;

— Correcdao ortogréafica e dicionario;

— Quebra de péaginas;

— Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens;
— Marcadores e numeradores;

— Bordas e sombreamento;

— Colunas;

— Ferramentas de desenho.

e Planilhas Eletronicas

— Funcgoes/finalidades;

— Linhas, colunas e enderecos de células;
— Formatacéao de células;

— Configuracdo de paginas;

— Insercao de Formulas;

— Classificagéo e filtro de dados.

e Graficos, quadros e tabelas

— Finalidade;

— Organizacao;

— Representacdes gréficas;

— Ferramentas computacionais.
e Internet

— Normas de uso;

— Navegadores;

— Sites de busca,;

— Download e gravacéo de arquivos;

— Correio eletronico;

— Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta).

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais

Departamento Regional
do Rio Grande do Sul

Diretoria de Operagbes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS

Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS
Tel.: 51 3347-8833
e-mail: claiton.costa@senairs.org.br

101/116




U.C.. COMUNICACAO TECNICA APLICADA A LOGISTICA

CLASSIFICACAO Mddulo Introdutério
Tema T -~ ~ . ~ - L.
Raciocinio l6gico-matematico, no¢cdes de interpretacéo e analise de dados estatisticos.
Transversal
v Reconhecer diferentes estruturas légicas e a sua aplicabilidade em diferentes contextos da area ocupacional.
v Solucionar problemas basicos da area ocupacional (de que trata o curso de Aprendizagem) pela aplicacédo de ferramentas e
Fundamentos recursos de raciocinio l6gico matematico.
Teécnicos e _ . ) i _ 5 _ ) i
Cientificos v Calcular solugdes matematicas para diferentes situagdes-problema da area de formagéo, considerando diferentes contextos,

pela aplicagéo dos principios da teoria de conjuntos, fragcdes, propor¢des e porcentagens.

v" Solucionar problemas pela aplicacao de principios matematicos e por ferramentas de andlise e solu¢éo de problemas.

e Lobgica
— Fundamentos basicos: Raciocinio légico; Proposi¢des; Valor légico (falso / verdadeiro).
— Principios Basicos: Principio da Identidade; Principio da ndo contradicéo; Principio de Terceiro Excluido.

e Sequéncias
— Sequéncias de figuras;
— Sequéncias de palavras;
— Sequéncias de numeros.
Conhecimentos
associados e Conjuntos

— Conceito;

— Propriedades;

— Representacéo;

— Conjuntos especiais;

— Operacodes entre conjuntos: Intersecéo de conjuntos; Unido de conjuntos; Diferenca de conjuntos; Complementar de um
conjunto.

o Fracdes
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— Conceito;
— Tipos de fragbes: Fracdo propria; Fracao impropria; Fracdo aparente; Fracdes equivalentes (simplificar fracdes); Fracbes
decimais; Adicao e multiplicacao de fracoes.

Razdes e Proporgdes

— Razao: Conceito; Tipos (inversas, equivalentes, irredutivel, ...); Propriedades.
— Proporcao: Conceito; Tipos (multipla, continua, terceira proporcional, quarta proporcional, grandezas diretamente
proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, ...).

Percentagem

— Conceitos gerais: desconto; abatimento; lucro; prejuizo.
— Razao percentual: conceito
— Representacao: forma; percentual; forma fracionéria; forma decimal.

Correlacao

— Conceito;
— Aplicacéo.

Técnicas de Resolucéo de Problemas

— Sequéncia de passos: Detalhar as variaveis do problema; Encontrar possiveis solu¢des; Escolher a solu¢do adequada;
Executar a solucéo escolhida; Revisar e atualizar os dados.

U.C.. INTRODUCAO A LOGISTICA INDUSTRIAL

CLASSIFICACAO Médulo Introdutdrio Médulo Especifico | Médulo Especifico Il
Tema Diversidade cultural brasileira.
Transversal
v’ Identificar as principais relagoes v' Reconhecer a composicdo do territorio v' Reconhecer o contexto da area
Capacidades entre a histéria e cultura brasileira nacional, considerando as diferentes ocupacional de que trata o curso na
Sociais com a organizagao do trabalho em regides, suas condi¢des climaticas, sua regido, considerando demandas,
sua regido. economia e cultura. perfil profissional da ocupacéo e
oportunidades de crescimento
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profissional.

Conhecimentos
associados

Tema
Transversal

e Cultura e Trabalho:

— Historia e a cultura do trabalho
no Brasil;

— Arelagao da cultura local com
a organizacdao do trabalho.

U.C.: FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO
EMPRESARIAL

Composicao do Territério Nacional:

— Regido Nordeste: especificidades
climaticas, econdbmicas, sociais e
culturais;

— Regido Norte: especificidades
climaticas, econdbmicas, sociais e
culturais;

— Regido Centro-Oeste: especificidades
climaticas, econémicas, sociais e
culturais;

— Regido Sudeste: especificidades
climaticas, econémicas, sociais e
culturais;

— Regido Sul: especificidades climaticas,
econbmicas, sociais e culturais.

U.C.: FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Organizacéo, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe.

e Caracteristicas da area ocupacional
(Operador de Processos Logisticos
Industriais) na sua regido:

— Demandas de trabalhadores;

— Perfil profissional da ocupacéo;

— Oportunidades de ascensao
profissional, ...

U.C.: FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Capacidades
Organizativas

v Reconhecer os principios de v
organizacao aplicaveis a
ambientes profissionais.

Reconhecer caracteristicas de diferentes
estruturas e sistemas de organizacéo do
trabalho em ambientes empresariais.

v Reconhecer diretrizes, principios,
valores e politicas institucionais que
norteiam o planejamento empresarial e
o trabalho dos colaboradores.

Conhecimentos
associados

e Conceitos de organizacgao e o
disciplina no trabalho:
— Organizacédo do Tempo;
— Organizacgao de

Organizacéo do trabalho:

— Estruturas hierarquicas;
— Sistemas administrativos;
— Gestao organizacional.
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Compromissos;
— Organizacao de Atividades;
— A organizacéo do local de
trabalho.

U.C.. FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO
EMPRESARIAL

U.C FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO EMPRESARIAL

e Diretrizes empresariais:
— Missao;
— Viséo;
— Politica da Qualidade.

U.C.:. FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Capacidades
Sociais

v' Demonstrar espirito colaborativo
em atividades coletivas.

v' Reconhecer os diferentes comportamentos
das pessoas nos grupos e equipes.

v' Reconhecer o seu papel como
integrante de equipe nos diferentes
processos de trabalho, considerando
Seus pares e 0s demais niveis
hierarquicos.

e Trabalho em equipe:

— Conceitos de grupo, equipe e
time;

— Trabalho em grupo;

— O relacionamento com os
colegas de equipe;

— Responsabilidades individuais
e coletivas;

— Cooperacéo;

— Diviséo de papéis e
responsabilidades;

— Compromisso com objetivos
e metas.

e Comportamento e equipes de
trabalho:

— O homem como ser social;

— O papel das normas de convivéncia em
grupos sociais;

— A influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento;

— Fatores de satisfacdo no trabalho.

e Conflitos nas equipes de trabalho:
— Tipos;
— Caracteristicas;
— Fatores internos e externos;
— Consequéncias.

e Arelagcdo com o lider:
— Estilos de lideranca: democratico,
centralizador e liberal;
— Papéis do lider;
— Como apresentar criticas e
sugestoes.

e Controle emocional no trabalho:

— Perceber e expressar emoc¢des no
trabalho;

— Fatores internos e externos que
influenciam as emoc¢des no trabalho.

e Trabalho em equipe:
— Niveis de autonomia nas equipes de
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FIERGS

U.C.: COMUNICACAO TECNICA
APLICADA A LOGISTICA

U.C.. TRANSPORTE

trabalho;
— Cooperacéo;
— Ajustes interpessoais.

e Organograma.

U.C.: TRANSPORTE

Capacidades
Metodolbgicas

v' Demonstrar organizacao nos
préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

v Reconhecer principios e Ferramentas
basicas da Qualidade como
recursos/meio/estratégia para a melhoria
do trabalho, considerando planejamento,
realizacdo e resultados.

v Analisar cenarios e propor melhorias na
organizagao do trabalho.

Conhecimentos
associados

¢ Planejamento:

— Organizagao pessoal:
horarios, habitos, rotinas,
tempo, orcamento, ...;

— Conceito de planejamento;

— Técnicas e ferramentas de
planejamento.

U.C.: INTRODUCAO A
LOGISTICA

e Qualidade:
- Conceito;
- Aplicagéo.

e Qualidade Total:
- Conceito;
- Eficiéncia;
- Eficacia;
- Melhoria Continua.

o Ferramentas da Qualidade aplicadas a
processos logisticos:

U.C.: SEPARACAO E EXPEDICAO
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Temas
Transversais

Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao do equilibrio do meio ambiente,
com enfoque na defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Capacidades
Organizativas

v' Reconhecer situacdes de risco a
saude e seguranca do
trabalhador e as diferentes
formas de protecéo a esses
riscos.

v

Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de
salde e seguranca.

v Aplicar os principios, normas e
procedimentos de salde, seguranca e
meio ambiente as atividades sob a sua
responsabilidade.

Conhecimentos
associados

e Salde e Seguranc¢a no Trabalho
— Prevencéo
— Higiene (bucal, pessoal, dos
alimentos, da agua)

e Seguranga no Trabalho:

— Acidentes de trabalho:
conceitos, tipos e
caracteristicas;

— Agentes agressores a saude:
fisicos, quimicos e biolégicos;

— Equipamentos de protecéo
individual e coletiva: tipos e
funcgoes;

— Normas bésicas de seguranca.

e Orientacdes de prevencéo de
acidentes:

— Mapa de riscos (Finalidades);

— Inspecdes de seguranca;

— Sinalizacbes de seguranca;

— Prevencgéo e combate a
incéndio (Conceito e

Qualidade Ambiental:

— Homem e o meio ambiente;

— Prevencéao a poluicdo ambiental;

— Aguecimento global,

— Descarte de residuos;

— Reciclagem de residuos;

— Uso racional de Recursos e Energias
disponiveis;

— Energias renovaveis.

Seguranca no trabalho:
— Comportamento seguro;
— Qualidade de vida no trabalho: cuidados

com a saude, administragéo de stress, ...

e Seguranca no Trabalho:
— Procedimentos de segurancga no
trabalho;
— Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras, OHSAS 18001 —
conceitos e aplicagdes).

e Saude ocupacional:
— Conceito;
— Exposicéo ao risco.

¢ Meio ambiente e sustentabilidade:
— Responsabilidades socioambientais;
— Politicas publicas ambientais;
— A industria e 0 meio ambiente.
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Tema
Transversal

importancia de PPCI);
— PPRA: (Conceito, finalidades).

U.C.: INTRODUGAO A
LOGISTICA

Etica

U.C.. RECEBIMENTO E EMBALAGEM

u.C.. RECEBIMENTO E
EMBALAGEM

Capacidades
Sociais

v Demonstrar atitudes éticas nas
acoes e nas relacdes
profissionais.

v Apresentar comportamento ético no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

v' Posicionar-se com ética em relacédo a
situacdes e contextos apresentados.

Conhecimentos
associados

e Etica:
— Cdbdigo de conduta;
— Respeito as individualidades
pessoais;
— Etica nas relacdes
interpessoais;

— Etica nos relacionamentos
profissionais;

— Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

e Habilidades basicas do
relacionamento interpessoal:

— Respeito;

— Cordialidade;

— Disciplina;

— Empatia;

— Responsabilidade;

e Etica:

— Cddigo de ética profissional;

— Senso moral;

— Consciéncia moral;

— Cultura, histéria e dilema;

— Cidadania;

— Comportamento social;

— Direitos e deveres individuais e coletivas;

— Valores pessoais e universais;

— O impacto da falta de ética ao pais:
pirataria, impostos.

e Etica profissional.

e Virtudes profissionais - conceitos e
valor:

— Responsabilidade;
— Iniciativa;

— Honestidade;

— Sigilo;

— Prudéncia;

— Perseveranca;

— Imparcialidade.
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Tema
Transversal

— Comunicacéo;
— Cooperacéo.

U.C.. COMUNICACAO
TECNICA APLICADA A
LOGISTICA

u.C.. ARMAZENAGEM

Iniciativa, proatividade e Autoempreendedorismo.

Formas alternativas de geragao de trabalho e renda com enfoque na juventude.

u.c. ARMAZENAGEM

Capacidades
Metodolbgicas

v

Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e

requisito de um bom profissional.

Reconhecer politicas publicas e
programas direcionados a
geracdo de renda e trabalho.

v' Reconhecer a pesquisa como fonte de
inovacao e formacédo de um espirito
empreendedor.

v Aplicar os aspectos de inovagao em suas
atividades profissionais.

v Reconhecer conceitos basicos de
empreendedorismo e a importancia do
espirito empreendedor para o crescimento
profissional.

v Avaliar as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento
profissional, considerando o proprio
potencial, as mudancas no mercado de
trabalho e as necessidades de
investimento na prépria formacao.

v" Identificar oportunidades de geracéo de
renda a partir das politicas publicas e
oportunidades da industria.

Conhecimentos
Associados

Iniciativa:

— Conceito;

— Importancia, valor no trabalho;

— Formas de demonstrar
iniciativa,

— Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis da iniciativa no
trabalho.

Formas alternativas de
geracdo de trabalho e renda:

— Politica Nacional da

o Pesquisa:
— Tipos: bibliogréfica, de campo,
laboratorial, académica;
— Caracteristicas;
— Métodos;
— Fontes;
— Estruturacéo;
— Anterioridade;
— Propriedade intelectual.

e Inovacgdo:
— Conceito;

e Desenvolvimento profissional:

— Planejamento Profissional - ascenséo
profissional, formagé&o profissional,
investimento educacional;

— Empregabilidade

e Empreendedorismo:
- Etapas da constitui8¢ao de um
negdcio;
- Orgaos de fomento.

e Autoempreendedorismo:
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Tema
Transversal

Juventude (diretrizes e
perspectivas);

— Programas de geracao de
renda (Pro-jovem,
Aprendizagem profissional, °
estagios profissionalizantes,
capacitacgoes, ...).

u.C.. FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO
EMPRESARIAL

— Inovacéo x melhoria;
— Viséo inovadora.

Empreendedorismo:

— Conceitos bésicos;
— Espirito empreendedor.

u.c.: DISTRIBUICAO

Direitos humanos, com enfoque no respeito a orientacédo sexual, raca, etnia, idad

— Caracteristicas empreendedoras;

— Atitudes empreendedoras;

— Autorresponsabilidade e
empreendedorismo;

— A construcdo da missdo pessoal;

— Valores do empreendedor:
Persisténcia e Comprometimento;

— Persuasao e rede de contatos;

— Independéncia e autoconfianca;

— Cooperacao como ferramenta de
desenvolvimento.

u.c.: DISTRIBUICAO

e, credo religioso ou opinido politica.

Capacidades
sociais

v" Reconhecer os conceitos basicos | v
de direitos humanos e suas
implica¢des no cotidiano da vida
em sociedade e no trabalho,
tendo como base o cédigo e a
declaracao universal dos direito
humanos;

v Reconhecer principios
relacionados ao estatuto da
igualdade racial no contexto da
formacé&o da sociedade brasileira;

v' Identificar as premissas basicas
gue constituem o estatuto do
idoso, tendo em vista a estimativa

Diferenciar as implicacdes relacionadas a
violéncia decorrente de assédio,
discriminacao e falta de orientagdo sexual,
especialmente no trabalho.

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais

Departamento Regional
do Rio Grande do Sul

Diretoria de Operacdes
Geréncia de Desenvolvimento Educacional
Tel.: 51 3347-8833

Av. Assis Brasil , 8787
91140-001 - Porto Alegre, RS

SISTEMA FIERGS

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br

110/116



de vida do brasileiro (a).

Conhecimentos
associados

Tema
Transversal

e Direitos Humanos:

— Conceito;

— Declaracao universal dos
direitos humanos;

— Cddigo de direitos humanos
(conceito, aplicacéo);

— Violéncia (com origem no
assédio e discriminacao);

— Estatuto de igualdade racial
(diferenca entre raca e etnia e
suas peculiaridades);

— Estatuto do idoso.

U.C.. COMUNICAGCAO
TECNICA APLICADA A
LOGISTICA

género.

e Assédio e Discriminacao:
— Efeitos psicoldgicos, sociais e legais;
impactos no trabalho; politicas publicas
de prevencgéo.

U.C.. COMUNICACAO TECNICA
APLICADA A LOGISTICA

. |
Educacéo para a saude sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos reprodutivos e relacdes de

Capacidades
Sociais

v' Reconhecer a pessoa como
individuo e ser social, dotado de
direitos, liberdades e
responsabilidades individuais e
coletivas.

v' Reconhecer a sexualidade como um
aspecto da vida do ser humano, que exige
respeito mutuo e responsabilidades
individuais.

v' Reconhecer 0s principais fatores que
influenciam positiva e negativamente a
saude sexual das pessoas.

Conhecimentos
associados

e O homem como ser social:
— Direitos e deveres.

e Temas associados a salde sexual:

— Respeito as individualidades da pessoa;

— Saude sexual e reprodutiva: conceitos e
implicacdes;

— Combate a violéncia sexual baseada
em questdes de género;

— Violéncia sexual: causas,

e Educacéo Sexual:

— Promocéao da educacéo sexual;

— Promocgéo dos cuidados de saude
perinatais;

— DSTs e AlDs;

— Direito de escolha (contracepc¢ao);

— Direito de respeito (identidade
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consequéncias e implicacdes legais. sexual).

U.C.: COMUNICACAO TECNICA | U.C.: SEPARACAO E EXPEDICAO U.C.. SEPARACAO E EXPEDICAO
APLICADA A LOGISTICA

Tema Prevencdo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas.
Transversal
v' Reconhecer as causas e v' Reconhecer a funcdo e a importancia dos v Reconhecer os principais impactos do
consequéncias do uso do alcool, programas de prevencao ao uso e dos alcool, tabaco e outras drogas no
tabaco e outras drogas, bem programas de tratamento da dependéncia trabalho.
Capacidades como programas e formas quimica.
Sociais alternativas de tratamento.

v' Reconhecer o alcool, o tabaco e
outras drogas como agentes
agressores a saude das pessoas.

_ e Alcool, tabaco e outras drogas: | ¢ Programas de prevencao: e Dependéncia Quimica x Trabalho:
Conhecimentos . .
associados — Caracteristicas; — Tipos; — Impactos no desempenho
— Principais efeitos maléficos — Importancia; profissional;
sobre a saude das pessoas. — Funcionamento. — Exposicao a riscos;

— Impactos na vida pessoal, familiar,

a . _ rofissional e social.
e Dependéncia Quimica: P

— Tipos;

— Consequéncias;
— Tratamento.
U.C.: INTRODUCAO A
LOGISTICA U.C.: TRANSPORTE U.C.. TRANSPORTE

Nocdes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de saude e seguranca no trabalho e do Estatuto da Crianca e do
Tema

Adolescente — ECA.
Transversal - L ,
Politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens.

Capacidades

- v' Reconhecer os direitos e a v' Identificar os direitos basicos como v Reconhecer situacdes de risco em
Metodoldgicas e

PC_AIB — Operador de Processos Logisticos Industriais 112/116

Departamento Regional Diretoria de Operagdes Av. Assis Brasil , 8787 SISTEMA FIERGS
do Rio Grande do Sul Geréncia de Desenvolvimento Educacional 91140-001 - Porto Alegre, RS

Tel.: 51 3347-8833

e-mail: claiton.costa@senairs.org.br



Sociais

legislacao béasica que rege as
relacbes entre empregado e
trabalhador no pais.

trabalhador contribuinte, tendo como
referéncia a legislacao previdenciaria

vigente.

ambientes de trabalho, assim como as
diferentes formas de protecéo ao
trabalhador;

Reconhecer os aspectos centrais do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e
0S Sseus impactos no exercicio
profissional dos jovens.

Reconhecer as principais politicas
publicas de seguranca aplicaveis a
adolescentes e jovens no Brasil.

Conhecimentos
associados

e NocoOes de direitos
trabalhistas:

— Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) (Conceito).

e Contrato individual de
trabalho:

— Conceito;

— Elementos (agente capaz,
objeto licito e forma prescrita
ou nédo defesa, ou seja ndo
proibida em lei);

— Salario (piso salarial, salario-
maternidade, salario familia,
o)

— Licenga paternidade;

— Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS).

e Jornada de Trabalho:

— Limitagé@o do tempo de
trabalho;

Nocdes de direitos previdenciarios.

A previdéncia social:

Organizacao (forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagéo
obrigatdria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e
atuarial).

Atendimento:

| cobertura de eventos de doenca,
invalidez, morte e idade avancada;

Il protecdo a maternidade,
especialmente a gestante;

[l protecéo ao trabalhador em situagéo
de desemprego involuntario;

IV salario-familia e auxilio-reclusédo para
os dependentes dos segurados de
baixa renda; e

V pensao por morte do segurado,
homem ou mulher, ao cénjuge ou
companheiro e dependentes.

Saude e Seguranca no Trabalho:

— Prevencao;

— Higiene (bucal, pessoal, dos
alimentos, da agua);

— Vacinas (tipos e aplicacdes).

Salde ocupacional:

— Conceito;
— Exposigao ao risco.

Seguranga no Trabalho:

— Conceito;

— Procedimentos de seguranga no
trabalho;

— Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras, OHSAS 18001
— conceitos e aplicacdes);

— Comportamento seguro;

— Qualidade de vida no trabalho:
cuidados com a saude,
administracéo de stress, ...;

— Acidentes de trabalho: conceitos,
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— Constituigéo / CLT,; tipos e caracteristicas;
— Horas extras; e Legislacéo Previdenciéria: — Agentes agressores a saude:
— Trabalho noturno; fisicos, quimicos e bioldgicos;

_ Repouso semanal: — Contetdo (o campo de aplicacdo, a _ Equipamentos de protecio

organizacao, o custeio e as

— Férias remuneradas, coletivas ~ i individual e coletiva: tipOS e fungﬁes;
' ' prestacdes); N basi d
o) — Fontes do direito previdenciéario (fontes - Normas basicas de seguranca.
diretas ou imediatas e fontes indiretas
e Sujeitos do contrato: ou mediatas); o Estatuto da Crianca e do
— Empregado (em domicilio, — Instituto Nacional tt)j_e Seguro Social - Adolescente — ECA:
aprendiz, doméstico, rural, INSS (conceito, objetivo). — Conceito (Estatuto, crianca,
publico, mae social, adolescentt_e);
estagiario, ...); e Cadastro Nacional de Informacdes — Caracteristicas do ECA.
— Empregador. Sociais — CNIS:
_ Conceito: . Eséit:ggitga Juventude
e Dissolucéo do contrato de — Aplicagéo. -
D ~ — Importancia
trabalho (Resilicdo, Resolugéo, . il
Rescis0,...). — Disponibilidade
' — Capitulo Il — Secéo Il e IlI.
e Aviso Prévio:
— Conceito; e Politicas de Seguranca:
— Legislacao; ... — Fatores de risco (vulnerabilidade,
maus tratos , discriminacao,...);
— Segurancga publica (politicas,
participacdo e responsabilidades);
— Plano Nacional de Seguranca
Publica (PNSP — Pressupostos
bésicos).
U.C.: FUNDAMENTOS DA U.C.:. ARMAZENAGEM

ORGANIZACAO U.C: RECEBIMENTO E EMBALAGEM

EMPRESARIAL
A
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Tema
Transversal

Educacéo fiscal para o exercicio da cidadania.
Educacéo financeira e para o consumo e informacdes sobre o mercado e o

mundo do trabalho.

Capacidades
Sociais e
Organizativas

v' Reconhecer a estrutura do
sistema fiscal brasileiro,
considerando as diferentes
esferas administrativas e a sua
importancia para o
desenvolvimento do Pais.

v" Reconhecer o funcionamento do
sistema tributario brasileiro,
considerando as diferentes
esferas administrativas, e a sua
importancia para o
desenvolvimento do Pais.

v' Reconhecer, como cidadao(d), as

responsabilidades fiscais cabiveis ao
individuo e as instituicdes publicas, tendo
em vista a aplicacao dos recursos na
manutencgéo social.

v' Reconhecer os principios da
administracéo financeira e a sua
aplicacdo a vida pessoal.

Conhecimentos
associados

e Sistematributéario Brasileiro:

— O que é?;

— Finalidades;

— Importancia;

— Esferas administrativas de
arrecadacao;

— Tributos federais;

— Tributos Estaduais;

— Tributos Municipais;

— Sistemas de arrecadacdao:
formas e responsabilidades;

— Aplicacéo de tributos.

U.C.: GESTAO
ORGANIZACIONAL

Educacéo fiscal:

— PNEF - Programa Nacional de
Educacao Fiscal (conceito e aplicacéo);

— Cidadania e sociedade (conceitos e
aplicagbes);

— Prética cidada e transformagéo social;

— Declaragéo de Imposto de Renda -
restituicdo e pagamentos;

— Lei de responsabilidade fiscal.

U.C: ARMAZENAGEM

e Educacao Financeira:

u.C.:

Educacdo financeira pessoal /
familiar (conceito);

Tomada de decisfes;

Consumo: necessidades basicas,
apelos comerciais, criacao de
necessidades, ....);

Marketing e Midia (instrumentos de
consumo).

DISTRIBUICAO
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SENAI — DEPARTAMENTO REGIONAL

GERENCIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - GEPTEC

Eliseu André Ferrigo

Gerente de Educacao Profissional e Tecnologica

Antbnio José Ten Caten
Elaboracgéo / Coordenacdo Metodologica

Amanda Cristiane Ozé6rio
Claudio Roberto Hoffmeister
Juliano Pereira dos Santos
Luciano Pacheco de Souza
Equipe Técnica
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